O OBSERVADOR ®©

A MAIORIA DOS BRASILEIROS, 70%, AFIRMA TER CASA PROPRIA. AO CONSIDERAR ESTE INDICE DE MANEIRA
ISOLADA, PODE-SE DIZER QUE O PROBLEMA DE MORADIA ESTA SOLUCIONADO PARA UMA PARCELA
SIGNIFICATIVA DA POPULAGAQ NO PAIS. NO ENTANTO, E PRECISO ANALISAR COM MAIS ATENCAO ESTE DADO,
DENTRO DE UM CONTEXTO MAIS AMPLO.

NO CADERNO LAR, DOCE LAR, O LEITOR ENCONTRA INFORMAGOES SOBRE A QUALIDADE DESSA MORADIA, O
NIVEL DE SATISFACAO DAS PESSOAS EM RELAGAO A SEU LAR E O SIGNIFICADO QUE TEM PARA O BRASILEIRO
SER DONO DE SUA CASA.

ALEM DISSO, VALE A PENA CONFERIR AS ENTREVISTAS DOS EXECUTIVOS E ESPECIALISTAS QUE, INSERIDOS
DE ALGUMA FORMA NESSE CONTEXTO, CONTRIBUEM AO EXPOREM SUAS IDEIAS PARA UM MELHOR
ENTENDIMENTO DESSE SONHO TAO IMPORTANTE PARA A POPULAGAO BRASILEIRA.
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ROBERTO GARCIA
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A maioria da populacéo brasileira, mais de 70%, declara morar em casa propria e parece estar satisfeita com a E preciso compreender que, se por um lado a populacéo brasileira estd mais préxima de realizar o sonho de

casa em gue mora. ter “um lugar para chamar de seu”, esse lugar ndo preenche necessariamente as condicbes de conforto material e
salubridade que se deseja. O importante de entender aqui € que no Brasil, principalmente entre os mais carentes,
TIPO DE RESIDENCIA POR CLASSE possuir uma casa, seja esta da qualidade que for, significa seguranca.

Entre os insatisfeitos com a propria casa, € agueles que mesmo satisfeitos gostariam de mudar de casa, a raz&o

declarada para n&o o fazer é tanto falta de dinheiro como nao terem encontrado um local adequado.

SATISFACAO EM RELACAO A MORADIA POR CLASSE

Estou satisfeito, e por isso
Nao quero mudar de casa
Cedida (por empregador, 11 T
parente, outra forma)

Estou satisfeito, mas mesmo
assim gostaria de mudar

N&o estou satisfeito com ela,
e gostaria de mudar

H. 3. H.- N..

MOTIVO DE NAO FAZER MUDANGA

Nao tenho dinheiro, nem
encontrei lugar melhor

Ja encontrei um lugar melhor,

mas Nao tenho dinhelro para. S 26
comprar

Ja tenho o dinheiro para
comprar um lugar melhor, mas il 6
ainda n&o encontrei esse lugar | 2

Cedida (por empregador,
parente, outra forma)

H. §. H.- N..

. Sul . Sudeste - Norte/Centro-Oeste . Nordeste
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Mesmo satisfeita, a maioria dos respondentes ndo sabe declarar o tamanho da casa em que mora. Mas, pelos AREA TOTAL DO LAR POR REGIAO
dados da pesquisa e considerando o tamanho médio da familia brasileira, 4 pessoas, o brasileiro tem pouco espaco
disponivel para cada pessoa. O maior nimero de respostas ficou na faixa entre 31 e 90 metros quadrados.

AREA TOTAL DO LAR POR CLASSE

. A/B . c . D/E . Total . Sul . Sudeste . Norte/ Centro-Oeste - Nordeste . Total

As pessoas que n&o possuem imoveis, independentemente das variaveis consideradas, na sua maioria ndo

pretendem adquirir um nos proximos 12 meses. D/E

PRETENSAO DE COMPRA DE IMOVEL POR CLASSE

40% dos brasileiros gostariam de mudar,
mas nao o fazem porgue afirmam nao
ter dinheiro para isso.

H. 5. .. N..
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Mas, quando o brasileiro faz reforma, ele o faz pouco a pouco, paulatinamente, cémodo a comodo. Entretanto,

essa forma de fazer reforma € diretamente proporcional a renda.

PRETENSAO DE COMPRA DE IMOVEL POR REGIAO
PRETENSAO DE FAZER REFORMA E/OU MELHORIAS POR CLASSE
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A casa brasileira € composta por 3 comodos que se encontram presentes em guase 100% dos casos. S&o

eles: o quarto, a cozinha e o banheiro. Os demais cdmodos variam diretamente com a renda € a classe social, PRETENSAO DE FAZER REFORMA E/OU MELHORIAS POR REGIAO

como sala de estar, jantar, varanda, quintal, entre outros.
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De modo geral os brasileiros nao mostram grande intencao de fazer reformas em suas casas se considerarmos
o total de respostas. Apenas 20% declara ter intencéo de fazé-lo.
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Os comodos com maior intencéo de reformas sé&o aqueles que também séo as preferéncias dos brasileiros: sala
de estar, quarto e cozinha.
O 4° comodo a despertar mais intengbes de reforma é o banheiro. Mesmo assim, o interesse por ele fica em

torno de 10%, chegando apenas a 22% entre os de renda de R$ 300 por més.

No caso da cozinha, ocorreu um enobrecimento desse comodo nos Ultimos anos, em todos 0s segmentos

sociais. Esse enobrecimento faz parte de um processo social mais amplo, denominado estetizacdo da vida

cotidiana.

Aregido Sul fol a que mais indicou inteng&o de reformar a cozinha (29%). O mesmo n&o ocorre entre as classes

soclais mais altas e de maior renda. Em ambos os casos ela é inversamente proporcional a renda. Ou seja, a base

da pirémide tem maior intencéo de reformar as suas cozinhas do que agueles no topo.

PRETENSAO DE FAZER REFORMA E/OU MELHORIAS POR FAIXA DE RENDA

O O = N W W N o o

N
N
—
N
N

N
—
N
-
N
S

—_
~
N
—_
—

N
N

- N O M~ N O MO

© N O W N M~ W o ©
o N O = N W wWw o N o
oo o0 O = ~ W0 OO,

c’_\
N
- N
—\
o
N Vo v o oo N o
NN W
—~ Ol = w h~r 2O OO =2INN

AF_Cat_Lar doce Lar.indd 12-13 10.03.08 15:00:35



/7 ' ' Essa perda de prestigio da sala de jantar segue uma tendéncia mundial. Em muitos paises, como a Inglaterra,
S al a d e eStar e O am b | e nte p refe rl d O maoveis para esse coOmodo praticamente ndo sdo mais vendidos.

Avalorizacao da varanda, um espaco semipublico de lazer, tem feito as vezes de “comer ao ar livre”, principalmente

pelOS braSileirOS, SegUidO dO quartO e nas camadas médias e altas da populagéo brasileira.
da cozinha.

ONDE OBTEM INFORMAGAO PARA REFORMAR E RENOVAR O LAR POR CLASSE

AMBIENTE PREFERIDO DO LAR PELOS BRASILEIROS POR REGIAO

Procura o conselho
de pessoas proximas

l[déias tiradas da casa
dos amigos

Conselhos
de vendedores

Livros / revistas
especializadas

Faz uma pesquisa
na intermet

As razbes para essas preferéncias podem ser encontradas em dimensdes socioculturais claras: a sala € o
espaco no qual estdo inscritos os simbolos da identidade social de cada familia e principalmente dos donos da Consshho de decoradores,
casa; é onde exponho aguilo que eu gostaria que soubessem sobre mim e como gostaria de ser avaliado. arquiitetos

Quando se verificam os comodos menos valorizados pelos brasileiros e nos quais ndo se pretende fazer reforma,

a sala de jantar aparece como uma das campeas. A tendéncia que se verifica €: como um local importante na casa
brasileira, a sala de jantar parece estar perdendo espaco para 0s outros comodos “nobres” e “sociais” da casa,

como sala de estar e quarto.

H. 5. H.- K.
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Quando pretendem fazer reformas, os brasileiros nao tém o habito de procurar fontes especializadas, como

decoradores, arquitetos e revistas, para orienta-los nesse processo. Para todos 0s grupos considerados, a consulta
a essas fontes especializadas n&do ultrapassa a média de 10% dos respondentes.

As pessoas que mais o fazem sfo as dos segmentos mais altos da piramide social e econdmica. Como as
pessoas de maior nivel educacional e com possibilidades de acesso a informagéo encontram-se também nesses
segmentos, é muito provavel que essas variaveis estejam intimamente co-relacionadas entre si.

Quando os brasileiros buscam informacoes, as lojas sao a principal fonte de informagéo para todos 0s grupos,
embora esse quesito apresente uma relacao inversamente proporcional No tocante a classe e a renda.

A raz8o pela qual as pessoas procuram as lojas como principal fonte de informacao pode ser atribuida ao fato
de que nesses locais elas podem avaliar de forma mais precisa, objetiva e sensorialmente perceptivel a qualidade
dos objetos que desejam ou pretendem consumir.

Embora as lojas sejam a 12 e principal fonte de informacéo, a influéncia dos vendedores tem um peso pequeno
para todas as variaveis consideradas.

A 22 e a 32 fonte de informacgé&o para reformas e decoracdo no Brasil sdo: casa de amigo e pessoas proximas
(em tormo de 20%). Ou seja, sé&o fonte de inspiracdo estritamente sociais que envolvem redes de interacdo com
pessoas.

Para os segmentos de menor renda e do Nordeste, a casa de amigos e 0 aconselhamento com pessoas

proximas é mais importante do que as lojas como fonte de informacéao.
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Tanto para a regiao Centro-Oeste como para a regiao Sul, a casa dos amigos e a opiniao de pessoas proximas ATITUDES NA HORA DE REFORMAR E/OU RENOVAR POR CLASSE
como fonte de informacéo sobre futuras reformas possuem um pPeso MeNor.

Qualidade/solidez é o principal critério considerado quando as pessoas pretendem comprar algum item de
decoragéo.

O QUE E MAIS IMPORTANTE NA HORA DE ADQUIRIR MOVEIS OU Faco eu mesmo
OBJETOS DE DECORAGAO POR CLASSE a grande maioria

H. 5. . N.

Atradicdo do “faga vocé mesmo”, embora esteja crescendo, ainda é, em muitos casos, expressivamente inferior

a contratacéo de profissionais.

ATITUDES NA HORA DE REFORMAR E/OU RENOVAR POR REGIAO

Quando os valores dizem respeito a compra de mdveis ou objetos de decoracéo, a hierarquia de valores

€ a seguinte, entre 13 afimacdes: objetos de qualidade, sdlidos e duraveis, praticos, preco baixo, garantia de
Faco eu mesmo a

seguranca, baixo consumo de eletricidade e faceis de instalar. o
grande maioria

Em todos os segmentos analisados, gualidade e solidez vém em 1° lugar, com peguenas variagbes entre
as porcentagens. A média de concordancia com essa afirmacéo € de mais de 50%, embora existam pequenas
variagdes entre 0s segmentos.

Quando o brasileiro decide reformar sua casa, ele primeiro lanca mao de servicos de profissionais,
independentemente da variavel considerada.

N&o sabe /
Nao respondeu

. Sul . Sudeste . Norte/Centro-Oeste - Nordeste
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OUTRAS TENDENCIAS A casa veio em 2° lugar, com mais de 85%. A 3% opgao mais valorizada pelo brasileiro foi o trabalho, com médias

Outro cémodo em desaparecimento € o quarto de empregada, que nos grandes centros urbanos esté se superiores a 80%. A 42 posicao veio com o lazer, em proporcdes consideravelmente menores, em torno dos 30%.

tornando um quarto reversivel. O lazer é diretamente proporcional a instrugéo, renda e classe social. Ele € mais valorizado pelas regides Sudeste

As razdes para isso encontram-se no aumento da oferta de trabalho para a mulher em outras areas. e Sul do que nas demais.
A casa no Brasil ¢ muito mais do que um espago fisico. Ela é a principal instituicao brasileira, quase indistinta da
familia. E o espago fisico com espaco simbdlico conjugados em uma unidade. -
A casa é o espaco da familia, do amor, da solidariedade, da protecdo e da intimidade. A familia e os seus CHIORIDADES PARA O BRASILEIRGO POR HEGIAO
membros sao regidos por critérios que ndo se aplicam agueles que n&o Ihes s&o proximos.
Justamente por essa posigao privilegiada que a casa possui, € que dificiimente alguém iria declarar sua insatisfagéo
com a casa em que mora. Estar infeliz com a propria casa é, como estar infeliz com a familia e a propria vida.
Essa importancia da familia e da casa esta clara quando se estabelece uma hierarquia entre familia, casa, lazer
e trabalho.

Considerando todas as variaveis, a familia fol considerada a instituig&o mais importante, praticamente em todos
0S Casos.

PRIORIDADES PARA O BRASILEIRO POR CLASSE

. Sudeste . Norte/Centro-Oeste - Nordeste . Total

a. N N

A casa no Brasil € muito mais do que um
espaco fisico. Ela € a principal instituicao
brasileira, quase indistinta da familia. E
O espaco fisico com espaco simbalico
conjugados em uma unidade.
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Além de a familia e a casa serem valores centrais, 0 que a pesqguisa Nos mostra € que a concepgao de casa A CONCEPCAO DE LAR PARA O BRASILEIRO POR REGIAO
para o brasileiro nao € a de um espaco aberto para 0s outros e para 0 mundo.

- Um lugar onde fico com as
A CONCEPCAO DE LAR PARA O BRASILEIRO POR CLASSE pessoas mais proximas, meus
parentes

Um lugar onde fico com as
pessoas mais proximas, meus

parentes Aberto para os outros, aberto

para 0 mundo exterior

Aberto para os outros, aberto
para 0 mundo exterior

. A/B . c . D/E . Total . Sul . Sudeste . Norte/Centro-Oeste - Nordeste . Total

Para as classes sociais, beleza é o 2° item para o segmento A/B e utilidade o 4°. Essa € a 22 pior posicédo de

utiidade em toda a pesquisa (35%). lluminagdo aparece entre 0s 6 primeiros apenas entre o segmento D/E.
A casa é concebida como um local de intimidade, que se opde ao mundo exterior, ao mundo da rua. Nem todos

entram livremente nesse espago. O QUE E MAIS IMPORTANTE QUANDO SE FAZ UMA REFORMA POR CLASSE
A regido que mais considera o lar um ambiente exclusivo para 0s mais proximos ¢ a regido Sudeste ( 83%). Esse

dado ¢ reforcado guando vemos que essa mesma regido apresenta 0 menor indice de respostas para 0 quesito

"a casa € aberta tanto para 0s outros quanto para os parentes e amigos” . Apenas 3% disse que a casa € aberta

para ambos.

A regido Nordeste é a que mais considera a casa um espago aberto.

No Sul, com o menor percentual entre as regides, 60% considera a casa um lugar em que se fica com os mais

proximos, e 32% considera a casa um espaco aberto tanto para 0s mais proximos como para 0s outros, proporcao

10 vezes maior que a do Sudeste (3%) , o dobro do Norte e Centro-Oeste e 3 vezes maior do que o Nordeste.

As pessoas de renda mais alta sdo aguelas que mais consideram a casa um local em gue se fica com os mais

proximos e 0s amigos. As de menor renda sao aquelas que consideram esse espaco mais aberto para 0 mundo.

O lar para o brasileiro € um lugar para
ficar com as pessoas mais proximas.
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Quando os valores referem-se ao que é mais privilegiado na reforma da casa, temos, em um conjunto com 12
itens, o conforto como o preferido por todos, independentemente de género, regido, classe social e renda.

O QUE E MAIS IMPORTANTE QUANDO SE FAZ UMA REFORMA POR REGIAO

Nas regides Norte/Centro-Oeste, seguranca aparece na 22 posicdo, com 62% das respostas. Utilidade aparece
na 5% posicédo, com 28% das respostas. Entre todas as respostas, essa € a posicéo mais baixa de utilidade.

Na regiao Sul, ter espacos para a vida em comum aparece com 37% das preferéncias e 4° lugar na hierarquia.

Seguindo-se ao conforto, os 5 primeiros itens mais valorizados na regiéo Sudeste séo: utilidade, beleza,
seguranca, disponibilidade de espaco individual e lluminacao.

Algumas variagbes de posicionamento entre eles ocorrem, dependendo da variavel considerada: beleza e
utilidade estao empatados, em 2° lugar para as mulheres; para os homens, seguranga vem em 3° lugar, na frente
de beleza, que aparece em 4°. lluminagéo aparece entre 0s 5 primeiros quesitos entre as mulheres, mas nao entre

0s homens.
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O QUE E MAIS IMPORTANTE QUANDO SE FAZ UMA REFORMA POR SEXO

Os brasileiros moram atualmente em residéncias pequenas: entre 31 e 90m”. Os espacos preferidos do lar s&o
a sala de estar, em 1° lugar, seguida do quarto e da cozinha.

Na hora de reformar ou renovar um comodo, a inspiragdo vem primeiramente das lojas, seguido dos amigos.
Quando compram moveis, valorizam a qualidade e durabilidade.

Cerca de 40% dos brasileiros gue moram em uma casa propria gostariam de mudar. Entretanto, 70% néo o faz
em virtude da falta de recursos financeiros.

Se a capacidade de realizar o sonho da casa propria melhorar, poderemos observar no Brasil um novo ciclo de
crescimento puxado pelo crédito imobiliario.
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Que balanco o senhor faz do desempenho do setor de crédito no Brasil
em 2007?

Alvaro Musa » O setor de crédito no Brasil viveu, em 2007, uma continuidade
em relacdo ao que vem sendo observado desde 1995, ou seja, um crescimento
gue vem se acelerando ao longo do tempo e que se tornou mais visivel nos
uitimos 4 ou 5 anos. No entanto, & importante entender que o segmento de
crédito ao consumo dirigido a Pessoa Fisica (sem contar o Crédito Imobiliario)

representava, ha 12 anos, menos de 2% do PIB nacional.

Atualmente, esse segmento j& atinge um patamar de 9% do PIB, o que representa
um crescimento extraordinario, que tem se mostrado firme, constante e acelerado.
Em 2007, ataxa dejuros final para o consumidor caiu significativamente, finalizando
0 periodo a uma taxa média de 43% ao ano. Nossa projecéo é que a taxa de
juros nesse tipo de linha de crédito chegue aos 30% ao ano em 2009 ou 2010,

dependendo das condi¢des internas e externas do mercado.

Perceba, entdo, que estamos acompanhando uma desaceleracéo da taxa de
juros bastante importante. Ha 5 anos, a taxa média chegava a 100% ao ano. No
inicio de 2007, era de 60% ao ano e, ao final do ano passado, recuou para 43%
ao ano. Uma das razbes para isso é que, quanto maior o volume emprestado,
se torna mais viavel aos bancos diminuir suas margens, ou seja, o custo do

dinheiro.

De que forma a inadimpléncia atrapalha o desenvolvimento do crédito
no Brasil?

Alvaro Musa » A inadimpléncia é uma questdo bastante séria e tanto as

instituicoes financeiras quanto os proprios consumidores estado muito atentos a
ela. Até 1995, quando os niveis de inflag&o ainda eram muito altos, nem os
bancos sabiam mais como emprestar dinheiro as pessoas ou as empresas, nem
0 publico consumidor sabia mais como tomar crédito. A verdade € que o crédito
no Brasil praticamente desapareceu, como demonstram os 2% do PIB que eu

citei anteriormente.

Com a estabilizagéo da moeda e o controle da inflag&o, criou-se um terreno fértil
para gue oS bancos retomassem as operacdes de crédito para Pessoas Fisicas
e Juridicas. Da mesma forma, havia uma demanda reprimida por parte dos

consumidores, gue tinham seus sonhos de consumo. No entanto, as pessoas

ndo estavam mais acostumadas a tomar crédito e foram com muita sede ao

pote, 0 gue provocou sérios problemas de inadimpléncia.

Uma andlise mais criteriosa de todo esse periodo, no entanto, mostra que essas

ondas sucessivas de inadimpléncia foram tornando-se menores. Nesse sentido,
2007 também se mostrou um ano muito bom para o crédito, uma vez que a
inadimpléncia comegou o periodo com muita forga — quase 9% da carteira total
vencida ha 90 dias —, mas, no final do ano, recuou a um patamar de 7%. Ainda é
um indice alto, mas a tendéncia é que ele continue a cair durante 2008.

Existe alguma forma de baixar as taxas de juros praticadas, mesmo com

o indice de inadimpléncia ainda acima do desejado?

Alvaro Musa » Infelizmente, a inadimpléncia é um componente que mantém as
instituicdes financeiras em alerta e, portanto, se transforma em um inibidor da
queda dos juros. Em 2007, a reducao das taxas deu-se, em parte, em funcéo
da diminuicao da inadimpléncia, mas, principalmente, pela reducéo da Taxa Selic
(a taxa basica de juros estabelecida pelo Banco Central).

Assim, se fosse possivel reduzir mais satisfatoriamente a inadimpléncia, mais

rapido chegariamos aguela taxa de juros de 30% ao ano que entendemos
ser possivel no Brasil. Nos paises mais desenvolvidos, em que a estabilidade 28
econdmica vigora ha mais tempo, o indice médio de inadimpléncia & de 3,5%, 29
0 que as instituigbes financeiras consideram razoavel. Se esse indice fosse a
metade do que é hoje, ndo ha duvida de que os beneficios seriam repassados

aos consumidores, com a diminuicéo da taxa de juros.

Entendemos, no entanto, que existe um caminho para que isso seja possivel.
Trata-se da efetiva regulamentacéo, por parte do Congresso Nacional, do Bureau
Positivo, um projeto de lei que esta em tramitacdo desde 2005.

‘Em 2007, a taxa de juros final para
O consumidor caiu significativamente,
finalizando o periodo a uma taxa média
de 43% ao ano. Nossa projecao € que
a taxa de juros nesse tipo de linha de
credito chegue aos 30% ao ano em 2009
ou 2010.”
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O que vem a ser o Bureau Positivo?

Alvaro Musa » O Bureau Positivo tem a fungéo de ser um sistema de monitoracéo
do comportamento de crédito das pessoas, a disposicao dos drgaos publicos
e das instituigbes financeiras, por meio do qual é possivel saber como anda
0 comportamento da populagdo em relagéo ao crédito como um todo ou em
determinados extratos ou segmentos.

E importante deixar claro que o Bureau Positivo n&o discrimina os consumidores
individuaimente, ele ndo separa os ‘bons” dos “maus’. Ele apenas da as
informacdes necessarias para que as instituicdes financeiras possam conhecer
melhor o comportamento de crédito das pessoas, podendo ser mais seletivas em
suas politicas de concessao de crédito, a fim de buscar menor inadimpléncia e,
assim, diminuir, na média, a taxa de juros que pratica. Essa questéo é fundamental,
pois ha o mito de que algumas pessoas iréo ter taxas mais baixas. Isso até pode
acontecer, mas vai depender, na realidade, do relacionamento de cada cliente
com o seu banco. O que acontecera é que as taxas médias, essas sim, cairéo.

Ha estudos do Banco Mundial que mostram os efeitos favoraveis dos Bureau
Positivos. Nos paises em que esse compartiihamento de informacdes ja existe,
o volume de crédito € maior, ha menos inadimpléncia e, portanto, as taxas de

juros s8o mais baixas. A inadimpléncia € um fator de encarecimento do crédito.

A medida que esse indice cair, conseguiremos repassar isso ao consumidor,

reduzindo a taxa de juros na média.

Hoje, no Brasil, ocorre uma situacdo muito injusta, uma vez que 0s bons pagadores,
que s80 a maioria, acabam sendo penalizados porque 0s maus pagadores geram
uma inadimpléncia alta, que tem que ser repassada ao prego geral. Como as
instituicbes financeiras nao conseguem distinguir essas duas categorias de
devedores, acabam por cobrar todos da mesma forma.

Com o Bureau Positivo, é possivel fazer essa segmentacéo e, dessa forma, oferecer
taxas de juros melhores aqueles que, na média, se comportam bem. O projeto de
lei que disciplina a atuagao dos bancos de dados de protecéo ao crédito (PL n°
5.870/05) resultara em beneficios para 0os consumidores e empresas que guitam
em dia seus pagamentos.

A manutencédo da Taxa Selic atrapalha a reducédo das taxas de juros
praticadas no mercado?

Alvaro Musa » O Banco Central manteve durante quase todo o ano de 2007
uma politica de reducéo gradativa da taxa béasica de juros. Esse processo teve
de ser alterado no final do exercicio, por conta de algumas pressoes inflacionarias
que poderiam comprometer as metas do governo em relagdo a inflagdo e
a instabilidade financeira internacional que se estabeleceu por conta da crise
imobiliaria nos Estados Unidos. Em 2008, a Taxa Selic devera se manter por

varios meses, sendo possivel um pequeno corte no Ultimo trimestre.

Mas, de qualguer forma, a manutencao e a possivel reducéo da Taxa Selic
nao deverdo ter efeitos sobre o segmento de crédito ao consumidor Pessoa
Fisica. Como ja mencionei, a queda na taxa de juros ao consumidor esta mais
ligada & questao da inadimpléncia e, até mesmo, a eventual regulamentacao do
Bureau Positivo, 0 que poderia fazer com que esse instrumento entrasse em

funcionamento o mais breve possivel.

Ainda ha espaco para o crescimento do crédito nos préximos anos?

Alvaro Musa » Certamente ainda existe muito espago para o crescimento do
crédito. O PIB brasileiro de 2007 pode ser estimado em cerca de R$ 2,5 trihdes.
Assim, como o crédito ao consumidor (que inclui crédito pessoal, financiamento 30
de automoveis, CDC e cartdes de crédito, entre outros) representa 9% do PIB 31

nacional, estamos falando de um montante proximo a R$ 240 bilhces.

Nossos estudos mostram que, nos proximos cinco anos, a relagdo entre o
segmento de crédito a Pessoa Fisica e o PIB nacional devera estar entre 12%
e 14%. Isso significa que aproximadamente outros R$ 150 bilhGes podem ser
somados a essa conta, até porgue o valor do PIB também deve crescer ao longo
desse periodo. Assim, ndo vejo por que o montante de crédito oferecido as

Pessoas Fisicas ndo possa alcangar o patamar de R$ 400 bilhdes até 2012,

“A queda nataxa dejuros ao consumidor
esta mais ligada a questao da inadim-
pléncia e, até mesmo, a eventual
regulamentacao do Bureau Positivo.”
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A evolucao do crédito contribui para o crescimento e o melhor desempenho
da economia nacional?

Alvaro Musa » Sem divida. Quanto maior a oferta de crédito, maior crescimento
se verifica na economia de qualguer pais. O crescimento econdmico € derivado
de um fator basico: a engrenagem da economia comega a funcionar a partir do
momento em gue as pessoas e as empresas tém a necessidade de consumir. E o
estopim de processos basicos, como producao, distribuicéo e comércio.

E claro que, nesse contexto, existermn algumas questdes mais amplas. Por exemplo:
se as pessoas estao usando o crédito acima de sua capacidade de pagamento, o
que gera inadimpléncia; se estdo consumindo demais; e se estdo consumindo de
forma consciente, de maneira a n&o contribuirem para a deterioracdo do planeta.
Nesse sentido, realmente € preciso educar as pessoas na direcdo do consumo
consciente.

Que analise o senhor faz do mercado de cartoes de crédito em 2007? As
administradoras de cartdo ainda tém como aprimorar seus produtos a fim
de expandir os negocios?

Alvaro Musa » O cartdo de crédito toma-se, a cada dia, um instrumento de
pagamento extremamente poderoso. A maior parte das transacdes no varejo ja
¢ feita por cartdo de crédito, pelos Private Label (cartdes privativos de lojas) e
cartdes de débito. S&o meios de pagamento e de financiamento eficientes e que
até contribuem para, de certa forma, tornar o crédito mais barato pelo fato de

terem custo operacional menor.

Nesse panorama, 0s cartdes vao continuar crescendo e os volumes de crédito
total continuaréo a se expandir em ritmo acelerado nos proximos 5 anos, a n&o
ser que ocorra algo muito inesperado. E num mercado que se tornou por demais
competitivo, as administradoras de cartdes terdo que agregar cada vez mais
servicos a seus produtos, a fim de atrair e reter seus clientes.

“Hoje, o crédito imobiliario representa
menos de 2% do PIB brasileiro. O

potencial de negocios poderia ser muito
maior, alcangando algoemtorno de 10%
do PIB nacional, ou seja, uma carteira
de ordem de R$ 250 bilhdes.”
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O senhor acredita que o Crédito Imobiliario possa apresentar melhores

niveis de desempenho nos préximos anos?

Alvaro Musa » Quando comparado ao segmento de crédito as Pessoas Fisicas,
o Crédito Imobiliario ainda esta muito aguém de suas possibilidades. Hoje, o
Crédito Imobiliario representa menos de 2% do PIB brasileiro, ou seja, movimenta
menos de R$ 50 bilhdes. Em funcéo de uma série de fatores — como déficit
habitacional nas camadas da sociedade com menor poder aquisitivo e entraves
burocraticos e financeiros impostos a classe média —, o potencial de negdcios do
Crédito Imobiliario no Brasil poderia ser muito maior, alcancando algo em tormo de
10% do PIB nacional, ou seja, uma carteira da ordem de R$ 250 bilhces.

O Crédito Imoblliario € uma das modalidades mais saudaveis que existe. Ela
proporciona ao tomador juros baixos e prazos bastante longos de pagamento.
No Brasil, 0 que se observava até pouco mais de uma década atras era uma
total indisponibilidade de crédito, especialmente aqueles de longo prazo. Hoje, a
situacao ¢ totalmente diferente.

O que falta ao setor de Crédito Imobiliario para expandir os negoécios?

Alvaro Musa » A atual crise imobilidria vivida nos Estados Unidos deve,
infelizmente, frear um pouco o processo de crescimento do Crédito Imobiliario no
Brasil, apesar de existirem recursos disponiveis para esse segmento. Os bancos 32
estao sendo mais rigorosos na concessao de crédito, apesar de ser uma carteira 33

com baixo nivel de inadimpléncia.

Existem, no entanto, algumas situagdes que deveriam ser revistas. As instituicdes
financeiras, por exemplo, ainda n&o conseguiram desenvolver mecanismos que
atendam de maneira adequada as classes menos favorecidas, ainda estéo
aprendendo a lidar com essa populagado.

QOutro aspecto é que ndo ha como negar que a classe média € aguela que mais

demanda o Crédito Imobiliario. No entanto, € preciso saber compatibilizar o seu
potencial de crédito com a sua capacidade de pagamento. E uma camada da
populacdo que tem condigbes de sonhar com imoveis de maior prego, mas que

necessita de prazo para honrar seus Compromissos.

Por fim, ainda existem alguns aspectos legais que precisam ser melhorados,

como a questao da documentagao, ainda muito cara e burocratizada.
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“Podemos
brasileiros
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A conquista da casa propria € um grande sonho do brasileiro?

Livia Barbosa » Independentemente da classe social, a conquista da casa
propriaé um sonho do brasileiro. Essa afirmagao encontrarespaldo na pesquisa
realizada pela Cetelem, na qual 70% dos entrevistados, considerando todas
as faixas de renda, afirmam ter casa propria. Outro estudo ao qual tive acesso
ao longo de minha atuagéo profissional também mostra uma informacao
interessante: 79% das pessoas com mais de 60 anos no Brasil possuem
casa propria.

Pode-se afirmar que ter a casa propria € um sonho realizado para a
maioria dos brasileiros?

Livia Barbosa » Estudos revelam que sim. Podemaos afirmar que a maioria dos
brasileiros possui casa propria. No entanto, deve-se ficar atento ao que as
pessoas entendem por casa. Esse conceito refere-se, principalmente entre
as camadas menos privilegiadas, a ter um teto sobre a propria cabeca e a
n&o pagar aluguel. Portanto, ele inclui, do ponto de vista fisico, construcoes
extremamente precarias. Ou seja, em relacdo a esses numeros deve-se
ficar atento a questao da qualidade dessa moradia. Entre as pessoas que
apresentam faixa de renda entre R$ 300 e R$ 500, por exemplo, verifica-se
que as condicdes do entorno das casas em termos de saneamento basico
deixa a desejar. Além disso, sdo casas pequenas, com area entre 30m?2
e 60mz2, onde moram familias de quatro ou mais pessoas. Muitas vezes,
essas casas, localizadas em areas mais carentes, constituem os chamados
“puxadinhos”, quando os membros de uma mesma familia compartiham o
mesmo terreno, construindo nesse espaco mais de uma moradia.

afirmar que a maioria dos
possui casa propria. NoO
entanto, deve-se ficar atento ao que as
pessoas entendem por casa.”

“O desejo firme de ter a casa propria
€ 0 mesmo em toda a piramide social
brasileira. O gue muda de acordo com o
posicionamento social sao as exigéncias
em relacao a qualidade dessa moradia.”

A casa prépria assume a mesma importancia em todas as classes sociais?

Livia Barbosa » O desejo firme de ter a casa propria € 0 mesmo em toda
a piramide social brasileira. O que muda de acordo com o posicionamento
social sdo as exigéncias em relacéo a qualidade dessa moradia. Com isso, O
percentual de pessoas de renda média que possuem casa propria é inferior
ao atribuido nas classes D e E. Isso acontece porque a classe média no
Brasil é formada por pessoas com nivel de renda média mensal em torno
de R$ 1.500. Nao podemos deixar de observar também que, nessa faixa de
renda média mensal, estdo desde professores universitarios e profissionais
especializados até taxistas e babas. Ou seja, ha um contraste sociocultural
muito grande. Ocorre, entéo, que as pessoas com nivel de instrucao superior
— como um professor universitario ou um jornalista, por exemplo — apresentam
um custo de reproducéo social maior. Para se manterem atualizados em suas
profissdes, precisam fazer cursos, comprar livros, acessar a internet, etc.
Esse grupo que possui um nivel cultural e educacional maior do que o das
classes que estéo na base da piramide social também apresenta um nivel de
aspiragdo mais alto. Dessa forma, prefere, inicialmente, optar pelo aluguel em
uma tentativa de acumular capital e, mais tarde, comprar uma casa que se

enquadre em suas exigéncias.

Jé a casa das camadas menos favorecidas é um processo. Esta sempre
inacabada, porque é o elemento fundamental que expressa a tentativa de
progresso dessas pessoas. Ha preocupacdo em fazer uma laje que sustente
mais um comodo em cima porque a casa é a expressdo do sonho de
expanséo. O plano € um dia construir mais um cémodo. E como as condicdes
financeiras s&o precarias, a casa € eternamente um vir a ser. Por isso, ha uma
impressao de desordem arquitetonica. Cada casa é um sonho em potencial
para essas pessoas. E preciso criar condigdes para que as pessoas realizem
esse sonho.
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Qual é o significado da casa ou do lar para o brasileiro?

Livia Barbosa » Teruma casa significa seguranca, mas nao somente isso. Essa
questao esta ligada a sensacao de carinho, solidariedade e, principalmente,
a de ndo ser pobre. Um exemplo interessante ocorre na regido Nordeste do
Brasil. Em varias pesquisas que realizamos nessa parte do pals, fica claro que
o critério das pessoas de renda mais baixa para se classificaremn como pobres
nao esta ligado a seu ganho mensal, mas ao fato de terem ou ndo uma casa,
independentemente do tamanho ou qualidade da construgédo. Se a pessoa
tem uma casa, ela néo se considera pobre. Quem os classifica de pobres, com
base na renda mensal, sdo os pesquisadores. Um dado global interessante
€ que, na pesquisa realizada pela Cetelem, ao solicitarmos as pessoas que
citassem seus principais valores, verificamos que familia e casa aparecem
em 1° lugar, seguidas de trabalho e, por Ultimo, lazer, independentemente da
classe social, da renda, da regido e dos géneros.

Para ter uma idéia do significado da casa para o brasileiro, vale citar o
antropologo Roberto DaMatta. Ele coloca muito bem que a casa se opde
a rua néo somente em relacdo ao espago fisico. Os valores que vigoram
no interior da casa ndo sao os mesmos praticados fora dela. Dessa forma,
temos uma ética que se aplica as pessoas de dentro de casa, que pertencem
a familia, que ndo é a mesma guando se estéa fora da casa. Indo mais além,
pode-se dizer que esse € um dos grandes dilemas e dramas brasileiros:
aos meus amigos, tudo; aos inimigos, a lei. A casa e a familia no Brasil sé@o
instituicbes que ultrapassam seus dominios. As metéforas sobre a casa € a
familia estao entranhadas na sociedade brasileira. Por exemplo, a empresa &
uma familia. Na politica, vocé namora e casa quando faz uma alianca poltica.
Vocé chama o Congresso de “a casa dos representantes do povo”.

“No Nordeste fica claro que o critério
das pessoas de renda mais baixa
para se classificarem como pobres
nao esta ligado a seu ganho mensal,
mas ao fato de terem ou nao uma casa,
iIndependentemente do tamanho ou
qualidade da construcao.”
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Do ponto de vista fisico, como acontece a organizagdo das pessoas
dentro de casa? Tém havido mudancgas nesse aspecto?

Livia Barbosa » Temos observado mudancas em todas as faixas de renda.
Uma caracteristica da sociedade brasileira € que, apesar das profundas
e dramaticas diferencas de renda, o sistema de valor é extremamente
semelhante entre as classes. Assim, em linhas gerais, pode-se afirmar que
uma forte tendéncia € a necessidade de mais espaco individual. As pessoas
querem ter um espago onde possam ficar sozinhas para trabalhar ou mesmo
para momentos de lazer. Exemplos claros dessa tendéncia é a migracéo da
televisdo da sala para 0 quarto e a insercao do computador nesse ambiente.
Essa tendéncia de individualizacao esta crescendo, seguida pela necessidade
de se personalizar 0 espaco individual. Isso pode ser feito, por exemplo, por
meio de uma decoragéo que marca as preferéncias musicais, o hobby ou o
esporte preferido da pessoa que utiliza o espaco. No quarto do casal, essa
tendéncia de individualizag&o levou a substituicao de uma decoracéo simétrica
por uma mais moderna e personalizada com o uso, por exemplo, de criados-
mudos diferentes em cada lado da cama, para atender as necessidades —
apoio para leitura, por exemplo — de cada elemento do casal.

Até que ponto vai essa tendéncia de individualizacdo dos espacos na
casa do brasileiro?

Livia Barbosa » Quando falamos de individualizag&o e personalizacdo de
espacos nos lares das familias brasileiras, estamos muito longe da extrema
individualizagdo que acontece em outras culturas, como, por exemplo, a
norte-americana. Para o brasileiro, isolar-se fisicamente é um sintoma de que
ha algo errado. A tendéncia da casa brasileira, mesmo com a individualizac&o,
ainda € manter certo compartihamento de espacos. O quarto do casal, no
Brasil, até determinada faixa etaria dos filhos, € um espago comum a toda
famflia. Porta fechada no Brasil ndo significa nada para os filhos. Da mesma
forma, a porta fechada dos filhos também néo impede os pais de bater e
perguntar se aconteceu alguma coisa. Mesmo no periodo da adolescéncia,
em gue & comum o jovem buscar maior isolamento, a relagdo com a familia,
ainda comparando o Brasil com os Estados Unidos, é muito diferente. Nos
Estados Unidos, a pessoa se constitui adulta em oposicéo a sua familia. Ja
no Brasil, os maiores idolos do jovem ainda sao a mae e o pai.
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E quanto as demais areas da casa, quais sdo as mudangas ou tendéncias
que se destacam?

Livia Barbosa » A cozinha passou por um forte processo de estetizacéo,
desde o surgimento de materiais como a férmica e as cozinhas planejadas
do tipo “americano”, com énfase na praticidade e funcionalidade. Hoje esses
conceitos ampliaram-se e a cozinha passou a ser, também, um espaco de
fruicdo e de lazer, principalmente nas classes que est&o no topo da piramide
social e educacional brasileira, ajudados pelo boom da gastronomia e a
valorizacao do comer. Na cozinha atual, vocé faz as refeigées cotidianas e,
também, recebe os amigos. Ela passou a ser um espaco sintonizado a um
estilo de vida e a um status social.

Nesse processo, a sala de jantar perdeu importancia, sendo utilizada apenas
em momentos rituais, como, por exemplo, festas de final de ano. Antigamente,
guando os jovens planejavam casar, 0s primeiros moveis a serem comprados
eram os da sala de jantar e os do quarto.

O banheiro € outro comodo da casa gue sofreu transformagao brutal nos
Ultimos anos nas classes A e B. Ele transformou-se em um local para
relaxamento, trazendo uma nova cultura material, como a insercao da banheira
e a utilizacdo de sabonetes, sais de banho, produtos para o corpo, velas e
toalhas que enfeitam e ddo outra dimensé&o ao banheiro. Nas camadas de
baixa renda, no entanto, a situacéo é outra. O banheiro ainda constitui, muitas
vezes, um comodo fora de casa, com um vaso sanitario e um cano no lugar
do chuveiro. As pessoas tém intencédo de reforma-lo apenas devido a sua

precariedade.

A sala de estar também & importante em todas as classes sociais. E nesse
espaco que a familia coloca a marca de sua identidade social. As pessoas
mais ricas colocam na sala de estar o movel antigo herdado da avd, onde
expdem seus melhores cristais. Nas classes D e E, a identidade social pode
ser marcada por meio da exposicao da imagem do santo devoto da familia ou
do simbolo do time de futebol.

Ja o quarto de empregada é um espaco que tende a desaparecer. E um
cémodo que choca pelo tamanho, falta de iluminagéo e ventilag&o. E como
se néo fosse felto para colocar um ser humano. Essa situagao esta ligada a
posicao inferior que a empregada doméstica e todos os demais funcionarios
de um condominio ocupam no conceito dos moradores. Evidéncia dessa
situac&o é que o quarto de empregada n&o aparece na pesquisa nem guando
o tema é a reforma da casa. Com mais ou menos interesse, todos os demais
comodos sao citados, até mesmo a area de servigo.

O brasileiro utiliza mao-de-obra especializada no momento de decorar

a casa?

Livia Barbosa » Apesar da mudancga de conceito do mobiliar a casa para
torna-la funcional, utilizado antigamente, para o de decorar, que insere o
desejo de expressar a identidade dos moradores, 0s servicos de profissionais
especializados sdo pouco utilizados pelos brasileiros. Na pesquisa da Cetelem,
menos de 10% dos entrevistados afirmam utilizar servicos de arquitetos ou
decoradores. Na minha opinido, acho que, aos poucos, esses profissionais
poderiam ganhar mais espaco no mercado se algumas condicdes fossem
atendidas, como preco do projeto, capacidade de interpretar os desejos do
consumidor, entre outras. Por enguanto, a maioria das pessoas, na hora de
decorar a casa, busca informacgéo, primeiramente, nas lojas especializadas,
seguindo-se a opiniao dos familiares e a inspiracdo na casa de amigos
e conhecidos. Embora as lojas sejam a principal fonte de inspiracao,
paradoxalmente, a opinido do vendedor & pouco considerada. Isso em termos
de negdcio, € um vacuo imenso a ser preenchido. Com raras excegdes,
em uma loja de decoragdo o consumidor ndo encontra vendedores bem
preparados. Assim, o que o consumidor busca na loja n&o é orientacao, mas
o contato direto com o objeto, com a finalidade de conferir a sua qualidade,
durabilidade e estética.

“A maioria das pessoas, na hora de
decorar a casa, busca informagao,
primeiramente, nas lojas especializadas,
seguindo-se a opiniao dos familiares
e a Inspiragcao na casa de amigos e
conhecidos.”
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E quando a questao é reformar a casa. O brasileiro contrata um profissional
especializado?

Livia Barbosa » Na questao da reforma, o que chama a atencéo é como as
pessoas de todas as faixas de renda buscam o profissional especializado.
Isso acontece mesmo para pequenos reparos. Diferentemente dos Estados
Unidos, ndo ha a cultura do “fagca vocé mesmo” no Brasil. Por outro lado, a
mé&o-de-obra para esse tipo de servigo é barata e mal qualificada. Em fungéo
disso, uma reforma tem um custo emocional grande, devido acs problemas
que acontecem em todo o processo pela falta de conhecimento. No Brasil,
esse tipo de trabalho nao é considerado profissional. A origem desse problema
¢ antiga. O trabalho manual no Brasil, historicamente, sempre foi visto como
inferior e, por essa razéo, delegado aos escravos. No Brasil colonial, homem
livre desempregado recusava-se a fazer trabalho manual.

Dessaforma, mesmo nos dias de hoje, ndo existe o meio-termo. Ou vocé busca
0 amador e paga barato ou tem a sua disposicao profissionais especializados
e bons, que séo caros e tém sua clientela restrita as camadas mais abonadas.
Acho que esse meio-termo pode ser preenchido pela inser¢cdo no mercado
do conceito “faga vocé mesmo”. Para isso, as empresas precisam langar kits
faceis de usar e com instrugdes claras e objetivas.

A verticalizagdo em termos arquiteténicos, com a construgcdo de
condominios formados por edificios, que se vé no Brasil, especialmente

nos centros urbanos, estd ligada a busca de seguranca pelas pessoas?

Livia Barbosa » A verticalizagéo arquitetonica foi uma opgéao do processo
de urbanizacéo brasileira, iniciada nas décadas de 50 e 60. Ou seja, muito
antes de as questdes relativas a seguranga alcangarem a gravidade de hoje.
O Brasil ndo é um pais gue tenha problemas de espaco. O Rio de Janeiro,
por suas caracteristicas geograficas, € a Unica cidade brasileira para a qual
vale tal argumento. Na cidade de Recife, em Pernambuco, regido que néo
apresenta qualguer problema de espaco, a urbanizacéo da orla da praia de
Boa Viagem é vertical. S&o processos de urbanizagao anteriores as atuais
questdes de seguranca. Por essa razao, afirmo que a urbanizacao vertical das
cidades foi uma opg¢ao que, mais recentemente, pode ter sido reforgada pelo
argumento de se obter maior seguranga em condominios verticais, cercados
de sistemas de protecdo. Além disso, esse processo, hoje, também é
reforcado pelo custo de manutencéo que uma casa tem. Trata-se de um
custo nao aparente, que vocé s6 descobre morando. No condominio, vocé
paga uma taxa mensal, fecha a porta e acabou a preocupagéo. Em uma
casa, € preciso decidir guem vai limpar o jardim, cortar a grama, fazer a
manutenc¢ao do portdo, etc. Sao questdes corrigueiras desse tipo de moradia
que se transformam em problemas em uma sociedade em que 0s membros
da familia ndo sao co-participantes e a casa ainda € gerida pela mulher. Essa
situacao tem mudado nas geracdes mais jovens, que comecam a compartilhar
o trabalho doméstico.

—mbora as lojas sejam a principal fonte
deinspiracao, paradoxalmente, aopiniao
do vendedor é pouco considerada. Isso
em termos de negdcio, € um vacuo
imenso a ser preenchido. Com raras
excecoes, em uma loja de decoracao o
consumidor nao encontra vendedores
bem preparados. ”
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Que avaliacdo o senhor faz do atual desempenho do mercado
imobiliario? O que podemos esperar em 2008?

Oscar Segall » Em minha opinido, 2008 sera o ano das vendas. Durante
2007, muitas empresas do setor imobilirio foram listadas em Bolsa de
Valores. Hoje, existem cerca de 25 delas no mercado de capitais. Desta
forma, 0 ano passado foi uma época de estruturagdo das companhias, com
muitos langamentos, principalmente nos Ultimos meses. Agora, o desafio €

vender esse estoque.

As companhias que sairem na frente ficardo cada vez mais fortes. A Klabin
Segall esta em uma curva positiva de vendas, pois, nos Ultimos dois meses
de 2007, nossa velocidade média de vendas foi de 34%. E janeiro, que é um
més normalmente menos aquecido, foi de 38%. Ou seja, 2008 promete ter

uma boa evolucao para as empresas que estiverem bem preparadas.

Como o senhor insere o trabalho desenvolvido pela Klabin Segall
neste contexto?

Oscar Segall » A Klabin Segall foi a 6% companhia do setor imobiliario a abrir
seu capital, em outubro de 2006, saindo na frente de boa parte do mercado.
Isso se deu ao fato de a empresa estar bem preparada para dar esse passo
hé& bastante tempo. Desde 2001, mesmo ainda sendo uma organizacao de
capital fechado, divulgava seus balancos financeiros e relatérios trimestrais,
em um processo de aproximacao com o0s bancos. No ano passado, tivemos o
desafio de crescer. Compramos a Setin, ganhando uma construtora, um time
exclusivo de vendas, mao-de-obra profissional e qualificada. Passamos, com
isso, de 90 para 600 funcionarios. Ainda em 2007, langcamos 19 produtos
contra 8 no ano anterior. O VGV (Valor Geral de Venda) saltou de R$ 490
milhdes em 2006 para R$ 1,1 bilhdo em 2007. Neste ano, passamos a ser
o Grupo Klabin Segall, e estamos preparados para vencer os desafios do

mercado.

“Em minha opiniao, 2008 sera um ano de
vendas. Durante 2007, muitas empresas
do setor imobiliario foram listadas em
Bolsa de Valores. Hoje, existem cerca
de 25 delas no mercado de capitais.”
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De que forma a Klabin Segall define o tipo de produto que sera oferecido

aos consumidores?

Oscar Segall » A Klabin Segall nunca entrou em um bairro ou uma cidade
sem conhecer bem aquele determinado mercado. Antes de adquirirmos um
terreno, fazemos uma série de avaliagdes em termos de geoprocessamentos,
para sabermos se aguela area tera um desenvolvimento e um potencial a
contento. No momento seguinte, quando desenhamos o produto, fazemos
pesquisas qualitativas e quantitativas, a fim de realizarmos vendas rapidas e
certeiras. Caso as pesquisas mostrem algumas distorcdes, fazemos mudancgas
no produto. Além de reduzir os riscos, a Klabin Segall sempre tem por objetivo
permanecer e langar outros empreendimentos nas regides em que aposta. Nao
queremos ir para outros estados do Brasil para lancar um produto apenas.

Em 2008, quais serao os tipos de iméveis que a Klabin Segall colocara

a disposicdo do mercado de uma maneira geral?

Oscar Segall » Teremos um mix de produto bem equilibrado para os diversos
segmentos sociais. Nossa marca voltada para 0s segmentos econdmico e
popular, a Ola, tera uma participagao de 25% a 30% nesse mix. S&o produtos
de R$ 80 milaR$ 120 mil (econdmico). Queremos também chegar ao segmento

popular, em que estdo os produtos de até R$ 80 mil, o que é um desafio para

todo o setor.

O maior déficit habitacional do Brasil esta nas classes de menor poder aquisitivo
— cerca de 8 milhdes de moradias —, 0 que torna esse mercado muito atraente.
Esses produtos sdo comercializados em grande escala — condominios com
700 ou até 1.000 apartamentos. A planta pode ter 1, 2 ou 3 dormitérios, e o
empreendimento oferece area de lazer. Também continuaremos atuando nos

outros segmentos: classe média, classe média alta e classe alta.
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No que se refere as caracteristicas arquiteténicas dos iméveis, quais
foram as demandas de mercado que levaram as construtoras a propor

novas solugcdes em termos de projetos?

Oscar Segall » Ja foi criado de tudo na érea de lazer dos produtos, desde
praia até boliche. Creio que, em 2008, havera um equilibrio na oferta de
opcdes relacionadas a area de lazer. Vamos voltar cada vez mais para o
apartamento.

Um dos diferenciais da Klabin Segall é o Programa Affinity, que tem como
principal servico a personalizagdo dos imoveis. Queremos gue o cliente
compre o apartamento e, ao receber as chaves, va morar sem precisar fazer
qualguer intervencdo. Ou seja, ao longo da obra, ele tem a possibilidade
de modificar plantas e acabamentos, com a assessoria de um arquiteto da
Klabin Segall, além de equipar seu apartamento com aguecedor, armarios
etc. Acreditamos gue esse relacionamento proximo do cliente € um grande
diferencial que nossa empresa oferece ao comprador quando ele esta em
busca de seu imovel.

“‘Um dos diferenciais da Klabin Segall
€& o0 Programa Affinity, que tem como
principal servico a personalizacao dos
imoveis.”

AF_Cat_Lar doce Lar.indd 48-49

As condicdes oferecidas aos consumidores pelas instituicdes

financeiras para o crédito imobiliario foram adequadas em 2007?

Oscar Segall » O crédito imobiliario facilita bastante a entrada de novos

consumidores, especialmente nos segmentos mais econdmicos. O mercado
esta cada vez mais maduro, principalmente no que se refere aos bancos que

se protegem contra a inadimpléncia.

Em sua opinido, o que o governo ainda pode fazer para que uma parcela

maior da populagédo possa concretizar o sonho da casa prépria?

Oscar Segall » O crédito ao consumidor ja é uma realidade no mercado

brasileiro. Agora, o desafio das construtoras e incorporadoras € chegar ao
custo certo de construcdo. Nesse sentido, o governo pode ajudar oferecendo
subsidios nas matérias-primas, como cimento, tijolo etc. Dessa forma,
baratearia o custo de construgao, tornando possivel que o mercado entre de

fato no segmento popular, uma vez que, até agora, o setor chegou apenas

até o econdmico.

48

49

“O crédito imobiliario facilita bastante
a entrada de novos consumidores,
especialmente nos segmentos mais
econdmicos. O mercado esta cada vez
mais maduro, principalmente no que
se refere aos bancos que se protegem
contra a inadimpléncia.”
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BRASILEIRO VA AS

COMPRAS

ROBERTO GARCIA

Superintendente da Kalunga




Que avaliagao o senhor faz sobre a capacidade de poder aquisitivo do
consumidor brasileiro em 2007 e as perspectivas para 2008?

Roberto Garcia » O poder aquisitivo do brasileiro, especialmente nas classes
menos favorecidas, tem crescido gradativamente nos Ultimos anos. Esse
aumento ainda esta aguém do real potencial da economia brasileira, mas tem
se mostrado constante. Nesse sentido, as expectativas para 2008 sdo bastante
positivas, pois permitem que, por exemplo, o segmento de comércio, de uma
maneira geral, estabelega metas mais agressivas de faturamento para o periodo,

apresentando condicdes de, efetivamente, ser capaz de cumpri-las.

Esse maior poder de compra do brasileiro faz com que também aumente a
capacidade de suportaro crédito por parte dos consumidores. Isso é extremamente
importante para as classes C e D, pois elas acabam sendo inseridas no mercado
de consumo, 0 que nao ocorria no inicio da década. Em minha opiniéo, isso
representa um verdadeiro impulso a “inclusao social” dessa populagao, uma vez
que essas pessoas estéo tendo a chance de realizar sonhos de consumo aos
quais ndo tinham acesso até entéo.

Quais foram os efeitos desta nova realidade nos negécios da Kalunga?

Roberto Garcia » Historicamente, a Kalunga sempre teve como clientes pessoas
das classes A e B. Isso esta mudando drasticamente e, hoje, as classes C e
D ja compGem uma parcela muito significativa de nossa carteira. Por que isso
ocorre”? Justamente pelo fato de essas pessoas ja terem condicdes financeiras
e de crédito para realizar seus sonhos de consumo. E, no caso da Kalunga, elas
encontram essa oportunidade em nossa area de Tecnologia e Informatica. Sao
produtos como computadores, impressoras, monitores de LCD e até mesmo
notebooks que atraem esses consumidores as nossas lojas. Entdo, além da
inclusdo social que eu mencionei anteriormente, assistimos também ao advento
da “incluséo digital”, pois esse publico também ¢é avido por participar e integrar a
revolug&o da informacgao que hoje estéa presente em todo o mundo, em todas as
atividades, sejam elas produtivas, sejam de entretenimento e lazer.

Mas, nesse caso, houve mudangas no comportamento do consumidor?
Ele ja ndo esta mais tao cauteloso ao ir as compras, sem se deixar levar

pelo “impulso” do consumo ao entrar em uma loja?

Roberto Garcia » Em minha opiniéo, o consumidor continua a agir da mesma
forma. Ele mantém-se cauteloso ao comprar, mas com a diferenca de que, nesse
momento, dispde de recursos financeiros e de uma capacidade de crédito que

ele ndo tinha anteriormente.

Em determinado momento do Plano Real, é verdadeiro afirmar que as pessoas
perderam um pouco a Nogao de como consumir, até pela histéria de hiperinflagao
que acompanhou o Brasil por muitos anos. Isso trouxe muitos problemas tanto
ao comércio quanto aos consumidores, pois a corrida as lojas foi grande e,
no final, as pessoas perceberam que exageraram na dose e ndo tinham como

honrar seus compromissos. A inadimpléncia, assim, chegou as alturas.

A situacao é outra agora, até porgue todos 0s que participaram desse processo
tiveram a chance de n&o repetir os erros do passado. Num primeiro momento,
o crédito ficou mais restritivo. Isso foi sendo abrandado com o passar do tempo,
uma vez que as pessoas Viram seu poder aquisitivo crescer, e os indices de
inadimpléncia cairam consideravelmente. Essa nova realidade trouxe mais
tranquilidade e seguranca aos agentes financeiros, e as ferramentas de credito

comegaram a ser utilizadas de maneira mais racional.

Dessa forma, a somatoria envolvendo capacidade de pagamento, expansdo
de crédito, prazos maiores de parcelamento e juros menores proporciona as
pessoas de todas as classes sociais a oportunidade de consumirem de acordo
com as suas possibilidades, sem cairem em armadilhas das quais ja foram

vitimas no passado.

“O consumidor mantém-se cauteloso ao
comprar, mas com a diferenca de que,
nesse momento, dispoe de recursos

‘O poder aquisitivo do brasileiro,
especialmente nas classes menos
favorecidas, tem crescido gradativamente
Nos ultimos anos.” financeiros.”
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Como o consumidor tem se comportado em relagdo ao pagamento?
As facilidades de parcelamento continuam seduzindo-o ou ele busca
maneiras de pagar a vista, procurando descontos, sem se comprometer
com dividas futuras?

Roberto Garcia » O crédito parcelado é o principal instrumento de compra do
brasileiro. O consumidor ja dispde de um poder aquisitivo maior, mas ainda precisa
de prazo para realizar seus sonhos de consumo. O parcelamento possibilita
que ele va as compras, assumindo prestagbes cujos valores tem condigbes de
assumir. Mas é importante notar que essa € uma caracteristica cultural do nosso
pais. Os brasileiros gostam de comprar a prazo, em vez de disporem de seu
dinheiro em uma Unica vez. Para comprar a vista, as vantagens tém que ser muito
boas para 0 comprador, 0 que, até algum tempo atras, poderia ser traduzido em
“‘um bom desconto”. Atualmente, as lojas nao podem mais oferecer esse tipo
de beneficio a seus clientes, uma vez que o comércio ja esta trabalhando com
margens de lucro bastante baixas, diferentemente do que ocorria antes.

Que tipo de agbes uma empresa como a Kalunga, que possui um grande
numero de lojas, realiza para atrair novos consumidores?

Roberto Garcia » A Kalunga € uma rede com unidades distribuidas em algumas
das principais capitais e cidades do Brasil, além de uma estrutura de comeércio
eletrbnico bastante abrangente. Nos Ultimos anos, vem apresentando um
crescimento interessante em sua carteira de clientes. Algumas agdes adotadas
foram decisivas para esse aumento, mas eu destacaria duas, em especial,

A 12 foi a flexibilizagao do crédito oferecido aos clientes. Oferecer condigdes de
pagamento malis facilitadas aos consumidores ajudou muito a atrair o publico das
camadas C e D da populagdo, especiamente aguele interessado em adquirir

produtos de informatica, como ja havia mencionado.

Uma acéo que se revelou muito rentavel fol a estruturagéo daloja virtual. Em nosso
site, os clientes encontram os produtos que necessitam e tém a comodidade de
efetuar a compra em sua propria casa ou no escritdrio. Sem dlvida, a intermet foi

um grande alavancador de negdcios para a Kalunga.

“Os brasileiros gostam de comprar
a prazo, em vez de disporem de seu
dinheiro em uma unica vez.”
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Em sua opinido, havera mudancgas, em 2008, no que se refere aos habitos

de consumo da populagéo?

Roberto Garcia » Nao acredito. A tendéncia € que as vendas continuem a
subir, pois o processo de crescimento do poder aquisitivo da populacdo deve
permanecer. NOsso Unico receio em relagdo a este ano € que ocorra uma
eventual volta da inflagdo, em niveis acima dagueles estipulados pelo governo.
Como sabemos, o Brasil ainda ndo esta totalmente imune a crises internacionais,
e o atual cenario econdmico norte-americano &, de certa forma, preocupante.
Eventuais impactos da crise dos Estados Unidos no Brasil podem ocasionar uma
onda inflacionaria que, certamente, ira prejudicar os negécios do comércio de
uma maneira geral No pais

“A tendéncia € que as vendas continuem
a sublr, pois 0 processo de crescimento
do poder aquisitivo da populacao deve
permanecer.”
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