RESUMO DO PLANO DE SEGURO SUPER CASA MAIS SEGURA - CETELEM

Este texto contém um breve resumo das Condi¢cdes do produto Super Casa Mais Segura. As
condicdes gerais, especiais e particulares na integra, encontram-se a disposicdo por meio
da Central de Relacionamento.

1. OBJETIVO

O presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagdo ao
beneficiario, até o limite das respectivas importancias seguradas, quanto aos prejuizos
resultantes da ocorréncia dos eventos previstos nas coberturas descritas no Certificado do
Seguro. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

2. DEFINICOES

Acidente Pessoal: E 0o evento com data, caracterizada exclusiva e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si s6, e independentemente
de toda e qualguer causa que tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez
permanente total ou parcial do segurado.

Apolice: E o documento escrito, emitido pela Seguradora e assinado pelo seu
representante legal, que instrumentaliza o contrato de seguro entre a Seguradora e o
Estipulante.

Aviso de Sinistro: E a comunicagdo a Seguradora da ocorréncia de evento coberto por
este Seguro, conforme previsto na Apodlice, Certificado Individual e/ou Condicdes
Particulares.

Beneficiario: E a pessoa favorecida pela ocorréncia do sinistro.

Boa Fé: E o principio basico de qualquer contrato, pois € indispensavel que haja confianca
mutua entre as partes envolvidas, que devem agir com a maxima honestidade sob fiel
cumprimento ao contrato e as leis.

Capital Segurado: E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste Seguro,
a ser paga em caso de ocorréncia de evento coberto.

Caréncia: periodo de tempo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro,
durante o qual a sociedade seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade
indenizatoria e estaré especificada em cada cobertura.

Certificado Individual: E o documento legal emitido em favor e em nome do Segurado,
apobs sua aceitacao do Seguro, que contém coberturas, limites, vigéncias e prémios.
Coberturas / Garantias: S&o as obrigagcdes que a Seguradora assume perante o Segurado
guando da ocorréncia de um evento / sinistro.

Condigdes Especiais: Sdo condigcOes que especificam as diferentes modalidades de
cobertura e garantias adicionais que podem existir dentro de um mesmo plano de seguro.
CondicBes Gerais: Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem direitos e
obrigacdes tanto da Seguradora quanto do Segurado, do Estipulante e dos Beneficiarios
deste seguro.

Condigdes Particulares: S&o as condigOes que particularizam o contrato, indicando o seu
objeto, valor do Seguro, caracteristicas, etc. As Condi¢cdes Particulares s&o exclusivas para
cada contrato de comercializagcdo de um determinado plano de seguro, ao contrario das
Condicdes Gerais.

Corretor: E a pessoa fisica ou juridica autorizada a angariar e promover contratos de
seguros.

Estipulante: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que contrata o Seguro, ficando
responsavel por representar os Segurados perante a Seguradora.

Evento / Sinistro: E o acontecimento futuro, incerto, involuntario, possivel, de natureza
subita, ocorrido durante a vigéncia do seguro, passivel de ser indenizavel pelas garantias
contempladas por este seguro.



Explosdo: é o processo, ndo desejado e ndo controlado, caracterizado por subito aumento
de volume e grande liberacdo de energia, geralmente acompanhado por altas
temperaturas e producao de gases

Franquia: E o periodo ou valor total ou parcial que isenta a responsabilidade indenizatéria
da Seguradora e estara especificada em cada cobertura.

Grupo Segurado: Constituido pelos Componentes do Grupo Seguravel que foram incluidos
neste Seguro.

Grupo Seguravel: Constituido pela totalidade dos Componentes Principais e dos
Dependentes.

Incéndio: é a presenca / ocorréncia de fogo nao desejado e ndo controlado.

Indenizac&o: E o montante do Capital Segurado que a Seguradora efetivamente paga ao
Segurado ou aos seus Beneficiarios em decorréncia de um evento coberto por este Seguro.
Prémio: E o valor pago a Seguradora, pelo Estipulante ou Segurado, para que assuma as
responsabilidades pelas garantias contratadas.

Raio: & a descarga elétrica visivel, associada em regra a nuvem de tempestade
Seguradora: E a ACE SEGURADORA S.A., a qual se responsabilizara pelas garantias deste
seguro.

Segurados: S&o os componentes do Grupo Segurado.

Vigéncia: E o periodo de tempo fixado para a validade do seguro ou das garantias.

3. COBERTURAS / GARANTIAS

INCENDIO/RAIO/EXPLOSAQ: Estdo cobertos por esta garantia os danos causados ao imoével
de uso exclusivamente residencial do Segurado e ao seu contetudo, em razdo de Incéndio,
Raio e Explosao limitado ao valor especificado no Certificado de Seguro. Estdo cobertos
também os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a
mitigac&o das consequéncias do evento segurado, bem como para o eventual desentulho
do local. A cobertura de queda de raio garante os danos somente se o raio atingir
diretamente o terreno ou imével segurado. Caréncia / Franquia: Nao ha.
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR: Garante o reembolso ao Segurado das quantias pelas
quais vier a ser responsavel civimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativos a reparacdes por danos
involuntarios pessoais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia
deste seguro e decorrentes de agdes ou omissées do proprio segurado, de seu conjugue,
de filhos menores que estiverem sob seu poder, de empregados domeésticos no exercicio
de seus trabalhos, por animais domésticos cuja posse o Segurado detenha, pela queda ou
lancamento de objetos da residéncia segurada, limitado ao valor especificado no
Certificado de Seguro. Nao sao considerados terceiros, para fins desta cobertura, as
pessoas seguradas, seus ascendentes, descendentes e seus parentes ou afins, se coniventes
com o mesmo. A indenizagdo para esta garantia estd limitada o valor da importancia
Segurada constante na Apodlice/Certificado. Caréncia: Nao ha. / Franquia: R$ 300,00
(trezentos Reais).

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS: Garante uma indenizagcdo ao segurado por
prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado dos objetos e de seu conteudo,
incluindo os danos materiais causados ao imével ou aos bens durante a pratica ou
tentativa de roubo ou furto qualificado, limitado ao valor especificado no Certificado de
Seguro. Esta cobertura ndo garante perdas e danos consequentes direta ou indiretamente
de furto simples, assim caracterizado o desaparecimento de bens sem que haja vestigio de
arrombamento ou violéncia contra pessoas. Caréncia: Nao ha. / Franquia: R$ 300,00
(trezentos Reais).

DANOS ELETRICOS: Garante uma indenizagcdo ao segurado por prejuizos causados por
danos elétricos a maquinas, aparelhos eletro-eletronicos ou instalacdes elétricas devido a
variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica. A



indenizacdo para esta garantia esta limitada ao valor especificado no Certificado de
Seguro. Caréncia: Nao ha. / Franquia: R$ 300,00 (trezentos Reais).

AUXILIO FUNERAL: Garante ao(s) beneficiario(s), conforme estabelecido no certificado
individual de seguro, o reembolso das despesas com funeral quando ocorrer a morte do
segurado, por causas haturais ou acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos e
observados os demais itens desta Condicao Particular e das CondigcOes Gerais do Plano de
Seguro de Pessoas. Caréncia: 02 (dois) anos em caso de suicidio. / Franquia: Nao ha.
AUXILIO SUPERMERCADO: Garante ao(s) beneficiario(s) do Segurado o pagamento de 6
(seis) parcelas no valor especificado no certificado de seguro para aquisicado de cestas
basicas quando ocorrer & morte do segurado, por causas naturais ou acidentais, exceto se
decorrente de riscos excluidos, durante o periodo de vigéncia da apdlice. Caréncia: 02
(dois) anos em caso de suicidio. / Franquia: Nao ha.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os eventos decorrentes
de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou
ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares ou
ionizantes; b) atos ou operacdes de guerra, declarada ou n&o, guerra quimica ou
bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, rebelido, revolugdo, agitacdo, motim, revolta,
sedicdo, golpe militar ou usurpacao de poder, sublevagcdo ou outras perturbagcdes da
ordem publica e delas decorrentes; c) atos ilicitos ou dolosos praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro; d) quaisquer alteracoes
mentais, incluidas as decorrentes de consumo de alcool, de entorpecentes, de substancias
toxicas ou de drogas, a menos que estas tenham sido objeto de prescricdo médica para o
tratamento recomendado por médico legalmente habilitado; e) ato reconhecidamente
perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada; f) competicdes em aeronaves
e veiculos a motor, inclusive treinos preparatorios; g) furacdes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza, desde que néao
explicitamente coberto por este seguro. N&o obstante os descritos nos itens acima estaréo
cobertos por este seguro 0s sinistros em consequéncia da utilizagdo de meio de transporte
mais arriscado, da prestacdo de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

EXCLUSOES ESPECIFICAS: Para fins de aplicagdo das Condi¢cBes Especiais estdo excluidas,
além dos eventos ja relacionados no item 4. Riscos Excluidos, os eventos a seguir:
INCENDIO/RAIO/EXPLOSAO: a) Construgdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo
estrutural do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagem,
admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados & manutencdo do imével,
e) Um ato intencional ou negligéncia indesculpavel do Segurado e/ou representante,
responsavel pelos bens de seguro; g) Atos de autoridade publica, salvo para evitar
propagacdo de danos cobertos por este seguro; h) Funcionamento continuo, desgaste
normal, corrosdo, ferrugem ou deterioracdo gradual consequente das condicdes
atmosféricas, quimicas, térmicas ou mecénicas, ou devido a defeitos ou vicio proprio; i)
Poluicdo e contaminacgao; j) Lucros cessantes; k) Manutengcéo inadequada; m) Objetos
existentes ao ar livre, em varandas, em terragos e em edificagdes abertas ou semi-abertas
(tais como galpdes, alpendres, barracdes e semelhantes); n) Equipamentos portateis; o)
Construcdes feitas em madeira; p) Danos elétricos; q) Imbveis de terceiros;
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR: a) Valores de Fianca, sancgdes, multas ou
responsabilidades assumidas pelo segurado por contrato ou convencgdes que nao sejam
decorrentes de obrigagdes civis legais; b) Valores que o segurado for obrigado a indenizar
em razao de processos trabalhistas, criminais ou relacionados os direito da familia; c) Atos
praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeitos de substancias
toxicas; d) Multas impostas ao segurado a agdes ou processos criminais;




e) Danos decorrentes de atividade profissional das pessoas seguradas, excluidas as
atividades dos empregados domeésticos; f) Danos decorrentes da circulagao de veiculos ou
embarcacodes; g) Danos Morais.

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS: a) Furto simples; b) Objetos de valor estimativo,
exceto no que disser respeito ao valor material intrinseco; c) Dinheiro, cheque, titulos e
outros papeéis que tenham ou representem valores; d) Objetos ou artigos de ouro, prata,
platina, pérolas, pedras preciosas, reldégios e joias em geral, peles, raridades, quadros e
objetos de arte, tapetes persas e similares, antiguidades, outros objetos que, por analogia
possam ser abrangidos por este item no que exceder ao valor unitario de R$ 1.000,00 (um
mil reais); e€) Animais e vegetais de qualquer espécie; f) Objetos de uso pessoal de
empregados; g) Bens de terceiros; h) Veiculos de qualquer espécie ou finalidade, inclusive
pecas, componentes, acessorios e objetos neles instalados ou depositados; i) Bebidas,
comestiveis, perfumes e cosméticos; j) Bens ndo utilizados exclusivamente para ocupacao
residencial; k) Bens em galpdes abertos ou em locais ndo devidamente trancados.

DANOS ELETRICOS: a) Operacdes de reparo, ajustamento, servicos de manutencdo em
geral; Incéndio, raio ou explosdo de qualquer natureza e suas consequéncias; b) Prejuizos
em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o Segurado por lei ou
contratualmente; c) Perda de dados e gravacdes armazenados ou processados; d)
Softwares de qualquer natureza; f) Deficiéncia ou interrupgcéo de servigco ou suprimento de
gas, agua, eletricidade ou ar condicionado; g) Uso inadequado, forcado ou fora dos
padrdes recomendados pelo fabricante; h) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio
da vigéncia desta cobertura; i) Interrupgéo/falha no fornecimento de energia por parte da
geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a devida interrupgao/falha seja
programada. Entende-se como “interrupgéo de fornecimento de energia”, para efeito
deste seguro aquela que perdure mais de 30 (trinta) minutos (blecaute); j) Erro ou omisséao
na prestacdo de fornecimento de energia elétrica da geradora ou distribuidora do servico;
k) Danos relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instalagdes de locais que n&o sejam
ocupados exclusivamente por residéncia, excluindo-se qualquer local com outra atividade
qgue nao seja residencial.

5. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

O inicio da cobertura descrito no Certificado Individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da
data de aceitagcéo da proposta de adesao pela Seguradora ou da data do pagamento
da primeira parcela do prémio. Este seguro tera vigéncia de até 05 (cinco) anos e podera
ser renovada automaticamente uma Unica vez por igual periodo, desde que haja o
pagamento do prémio. As renovacoes posteriores poderédo ser feitas desde que nao
implique em 6nus ou dever para os Segurados. No inicio do contrato e a cada renovagao
serdo enviados novos Certificados Individuais. Caso a ACE SEGURADORA S.A. nao tenha
interesse em efetuar a renovacdo automética do certificado, deverd comunicar aos
segurados e ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta dias) que
antecedam o final da vigéncia da apdlice. A cobertura de cada Segurado cessa no final
do prazo de vigéncia do certificado, se esta ndo for renovada. Respeitado o periodo
correspondente ao prémio pago, a cobertura deste Seguro cessa ainda: a) por solicitagcao
da Seguradora, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias; b) imediatamente,
quando da constatacdo da perda do direito pelo Segurado; c) a qualquer tempo
mediante solicitagdo do Segurado, desde que feito por escrito & Seguradora, com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6. PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio serd mensal. O ndo pagamento do prémio por parte do
Segurado nos prazos estipulados enseja a tolerancia automatica do direito as Coberturas
estabelecidas na apdlice, a partir do primeiro dia util de vigéncia do periodo de cobertura
a que se referir a cobranca. Durante o periodo de tolerdncia, caso ocorra um evento
coberto, o Segurado tera direito as indenizagdes, entretanto o valor do(s) prémio(s) em
aberto sera (ao) cobrado(s) retroativamente e deduzido(s) do valor total da indenizacao.




Apo6s 90 (noventa) dias corridos de inadimpléncia, o Seguro sera automaticamente
cancelado, devendo o prazo de vigéncia ser ajustado em funcdo do prémio ja pago,
sendo o Segurado notificado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos antes do
termino do referido prazo. A atualizagcao dos valores do Capital Segurado e dos Prémios
relativos a este seguro dar-se-a4 anualmente no aniversario do seguro individual pelo indice
Geral de Precos de Mercado (IGP-M) da Fundacao Getulio Vargas (FGV), tomando-se por
base, nas datas anuais de reajuste, a variagcado anual acumulada deste indice que sera
aplicado. A aplicacao do reajuste anual é facultada a Seguradora. Na hipotese de
extingdo do indice IGP-M seré utilizado o IPCA/IBGE.

7. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO / INDENIZACAO

Vigente o Seguro, cabera ao Segurado ou Beneficiario entrar com contato com os Canais
de Comunicacéo especificos para noticiar o evento, desde que este ndo esteja previsto
como risco excluido, para que lhe seja encaminhado Formulario “Aviso de Sinistro”. A
comunicacao devera ser feita, apds a ocorréncia do sinistro, no menor espaco de tempo
possivel. Posteriormente devera ser encaminhado a Seguradora a seguinte documentacao:
a) Aviso de Sinistro, totalmente preenchido, comunicando de forma detalhada o ocorrido e
0s prejuizos sofridos, e assinado com firma reconhecida do Segurado, Beneficiario ou
Representante Legal; b) Copia Autenticada do Registro Geral (RG) do Segurado; c) Copia
Autenticada do Cadastro de Pessoa Fisica (C.P.F.) do Segurado; d) Copia Autenticada do
Comprovante de Residéncia; e) Codpia Autenticada do Pagamento do Seguro; f)
Declaracao da existéncia ou ndo de outros seguros. Em caso positivo, indicar a Seguradora
e o numero da Apdlice.

A documentacdo retro mencionada ser4 acrescida ainda, impreterivelmente, da
documentacéo especifica de cada cobertura:

INCENDIO/RAIO/EXPLOSAO: a) Carta comunicando a ocorréncia detalhadamente,
contendo endereco completo e descricdo dos bens danificados; b) Laudo técnico
identificando a causa dos danos; c) 03 (trés) orgamentos de reparo ou substituicdo do(s)
bem(ns); d) Comprovante de existéncia do bem danificado; e) Certiddo do Corpo de
Bombeiros (em caso de incéndio; f) Fatura com vencimento anterior ao sinistro constando o
seguro e o devido comprovante de pagamento; g) Copia autenticada da Escritura Publica
do Imével (em caso de incéndio).

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR: a) Carta do Segurado, comunicando o sinistro
detalhadamente; b) Questionario de reclamacao de Terceiro, devidamente preenchido; c)
Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso; d) 2 (dois) orgamentos de reparo dos prejuizos
(danos materiais); e) Comprovante das despesas, em caso de danos pessoais f) Fatura com
vencimento anterior ao sinistro constando o0 seguro e o0 devido comprovante de
pagamento.

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS: a) Carta comunicando a ocorréncia
detalhadamente, contendo endereco completo, codigo de cliente e bens danificados; b)
Laudo técnico identificando a causa dos danos; c) Orcamento para reparos / reposicao
dos bens; d) Comprovante de existéncia do bem danificado; e) Certiddo do Corpo de
Bombeiros (em caso de incéndio); f) Boletim de ocorréncia. (Em algumas cidades ndo ha
corpo de bombeiros.); g) Fatura com vencimento anterior ao sinistro constando o seguro e
o devido comprovante de pagamento.

DANOS ELETRICOS: a) Carta comunicando a ocorréncia detalhadamente, contendo
endereco completo e descricdo dos bens danificados; b) Laudo técnico identificando a
causa dos danos; c) Pelo menos 3 orgcamentos para reparos / reposicao dos bens; d)
Comprovante de existéncia do bem danificado; e) Dados bancarios do titular; f) Fatura com
vencimento anterior ao sinistro constando o seguro e o devido comprovante de
pagamento.

AUXILIO FUNERAL / AUXILIO SUPERMERCADO: a) Cépia autenticada da Certid&do de 6bito; b)
Copia autenticada da Certiddo de Nascimento ou Casamento do segurado; c) Copia
autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial; d) Céopia autenticada do Inquérito Policial.



O simples comunicado do sinistro h&o implica no inicio da contagem do prazo para analise
administrativa do processo, uma vez que esta fica condicionada ao encaminhamento de
toda documentacao solicitada pela Seguradora. Todas as despesas efetuadas com a
comprovacado do Sinistro correrdo por conta do Segurado ou Beneficiario, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora. As indenizagdes, se devidas, serdo pagas no Brasil,
em moeda nacional, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data
de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios a comprovacao
ou elucidagao do evento. Vencido este prazo, os valores das indenizagdes devidas seréao
atualizados pelo indice Geral de Pregos (IGP-M) da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), da
data do evento até a data do efetivo pagamento pela Seguradora. Serdo considerados
como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, 0os processos de sinistro com
documentacdo incompleta até a data do protocolo de recebimento do ultimo
documento exigido. A Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros
documentos, além dos mencionados neste Resumo, mediante duvida fundada e
justificavel, ocasido em que o prazo sera suspenso, reiniciando-se quando da respectiva
entrega da documentacéao solicitada de todos os documentos exigidos. As providéncias
ou atos que a Seguradora praticar apos o sinistro ndo importam, por si s, no
reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacgao.

Para determinacdo do valor dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as demais
condicdes deste seguro, serdo adotados 0s seguintes critérios para bens de uso: a) Tomar-
se-a por base o valor atual do bem, ou seja, o custo para reposicao, que corresponde ao
preco, no dia e local do sinistro, menos a depreciagao pelo uso, idade, estado de
conservagao e desgaste; b) Quando eventualmente a Importancia Segurada for maior
que o valor atual da indenizacao, a diferenca representara a depreciacéo pelo uso; c) O
valor da Indenizagcdo nédo podera ser superior a Importancia Segurada, sendo certo que
eventual diferenca representara o desgaste pelo uso, idade ou estado de conservacao.
Havera a perda do direito & indenizagcdo quando se verificar: a) inexatiddo, omissao,
falsidade ou erro nas declaragdes constantes da proposta de adesdo que tenham
influenciado na aceitacdo do seguro e no célculo do prémio; b) inobservancia das
obrigacdes convencionadas na apdlice, que acarretem agravacdo do risco coberto; c)
dolo, ma-fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um
sinistro, ou ainda, agravando suas consequéncias; d) por qualquer meio ilicito procurar
obter beneficios do presente contrato; e) impedimento, dificuldade ou tentativa de
qualquer forma a realizagéo de exame ou diligéncia da Seguradora na elucidagao do
evento e suas consequéncias; f) inexatidao ou omisséo nas declaragcdes que nao resulte de
ma-fé do Segurado, a Seguradora na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro, permitira a
continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel; g) o siléncio por ma-fé
do Segurado, em todo e qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o
risco coberto;

8. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

Sao obrigacdes do Estipulante, repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
apodlice, quando for diretamente responsavel pela sua administracéo, restituir prémio ao
Segurado quando for o caso. O néo repasse dos prémios a Seguradora pelo Estipulante,
nos prazos contratualmente estabelecidos, acarretara suspensdo ou cancelamento da
cobertura. A Seguradora € obrigada a informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia
do estipulante, sempre que |Ihe solicitado.

9. DISPOSICOES GERAIS

a) N° Processo SUSEP: 10.002766-00-19 e 15.414.001100/2005-81

b) N° Apdlice: 10.93.93.0000980.12 e 17.14.24.0003652.12

c) Este seguro € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar
a apdlice na data de seu vencimento, sem qualquer devolugdo dos prémios pagos pelo
Segurado, nos termos da apdlice.



d) Qualquer alteracéo que implique em 6nus e obrigactes adicionais para os Segurados
devera se dar mediante anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos
Segurados, salvo em caso de cancelamento do seguro. As alteragdes que nao tragam
Onus podem ser alteradas a qualquer tempo.

e) Este seguro é garantido pela ACE SEGURADORA S.A., CNPJ: 03.502.099/0001-18, Céd.
Susep Seguradora: 0651-3, administrado pela WILLIS AFFINITY CORRETORES DE SEGUROS
LTDA, CNPJ: 30.816.391/0001-88, Cod. Susep Corretor: 058926.1.006238-3 e estipulada pela
CETELEM PROMOTORA DE NEGOCIOS LTDA., CNPJ: 05.071.186/0001-96.

f) Os clientes e Segurados poderdo consultar a situagcdo do seu corretor de seguros
através do site www.susep.gov.br por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CPF ou CNPJ.

g) Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas que corram
da execugéo das Condi¢cdes Gerais.

h) Em caso de davidas e/ou demais questdes relacionada a esse seguro, contate nossa
ouvidoria através do endereco eletrdnico ouvidoria@acegroup.com.

i) O Segurado declara ter ciéncia e autoriza que a ACE Seguradora S.A. contate-o atraveés
de qualquer meio de comunicacao (seja telefone fixo ou mobvel, e-mail, envio de
mensagens SMS, entre outros).

Central de Relacionamento

4004 7990 Capitais e Regides Metropolitanas

0800 704 1166 demais localidades

SAC 24 horas: 0800 286 8877

Atendimento Deficiente Auditivo: 0800 726 0604

Ouvidoria:08007220401



www.susep.gov.br

Quadro para impressao dos dados variaveis no certificado:

Coberturas Importancia Segurada
Incéndio/Queda de Raio/Explosao Até R$ 30.000,00
Responsabilidade Civil Familiar Até R$ 5.000,00
Roubo ou Furto Qualificado de Bens Até R$ 2.000,00
Danos Elétricos Até R$ 2.000,00
Auxilio Funeral em caso de Morte Até R$ 2.000,00
Auxilio Supermercado em caso de Morte 6 cestas de R$ 500,00
Prémio Mensal do Seguro R$ 7,99 até 0 2° més e
R$ 14,99 do 3° més em
diante

Texto para insergéo no certificado:
SORTEIOS MENSAIS

A ACE Seguradora S/A é proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela SUL
AMERICA CAPITALIZACAO S.A. - SULACAP - CNPJ: 03.558.096/0001-04, conforme processo
SUSEP 15414.000856/2005-11, que lhe permitem concorrer a prémios de sorteios com o
numero da sorte indicado abaixo. Vocé receberd gratuitamente a cessao do direito de
participacdo no sorteio mensal de R$ 10.000,00 (dez mil Reais) — valor do prémio do sorteio,
bruto de imposto de renda (25%).

Os sorteios serdo lastreados por titulos de capitalizagdo emitidos pela SUL AMERICA
CAPITALIZACAO S.A. - SULACAP - CNPJ: 03.558.096/0001-04. Os sorteios serdo apurados
pelas extracdes da Loteria Federal do Brasil, 1 (um) por més, no ultimo sabado de cada
meés, a partir do més seguinte ao da adeséo ao plano de Seguro.

Serd contemplado o Titulo, vigente na data do Sorteio, cujo numero da sorte coincida da
esquerda para a direita, com o numero da coluna formada pelos algarismos da unidade
simples dos cinco primeiros prémios da loteria federal lidos de cima para baixo, conforme o
seguinte exemplo:

Primeiro Prémio 48.397
Segundo Prémio 63.263 Numero sorteado:
Terceiro Prémio 15.279 73.950
Quarto Prémio 23.755
Quinto Prémio 18.020

A abrangéncia da promocéo é nacional. O segurado so6 tera direito ao recebimento do
prémio do sorteio se estiver rigorosamente em dia com o pagamento do seguro. O inicio da
promocao sera a partir do més imediatamente seguinte ao més em que efetuar o primeiro
pagamento do prémio do seguro, sendo que a promogao continuara vigente enquanto o
segurado estiver pagando o respectivo seguro. A extragcao da Loteria Federal do Brasil
podera ser acompanhada através do site:



http://wwwl.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal_resultado.asp, bem como em
toda Loteria Federal do Brasil. O contemplado no sorteio sera avisado através de
telefonema, telegrama, e-mail ou SMS (quando possivel).


http://www

ASSISTENCIA RESIDENCIAL COM CHECK-UP LAR

Assisténcia Domiciliar

Definicdo de Usuario

Entende-se por Usuario, o titular da apdlice de
Seguro Residencial, desde que tenha residéncia

habitual no Brasil.

Definicdo de Pessoa Usuéria

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Usuario, o
Conjuge, ascendentes e descendentes em 1° Grau
do Usuério, desde que convivam com ele e sejam

seus dependentes.

Definic&o de Residéncia
Assistida

Entende-se por Residéncia Assistida a designada

na apolice de Seguro Residencial.

Periodo de Vigéncia
Servicos a Residéncia e

Pessoas

O contratado
Eventos
Cobertos

1. Servicos Em Decorréncia de Sinistro

Limite

Ambito

Franquia

Limite: 1 x por
ano

A) Limpeza da Residéncia Em Até R$ 150,00 Brasil 0 km
decorréncia| porevento
de Limite: 2
eventos(sinist| intervencdes
ros) cobertos
pela apdlice
na
Residéncia
Assistida
B) Despesas com Restaurante|lnabitabilida| Até R$ 100,00 Brasil 0 km
e Lavanderia de da € N0 maximo
Residéncia | de R$
Assistida ou |400,00 durante
impossibilida| o periodo de
de do uso | até 04 diarias
da cozinha | para todas as
e area de Pessoas
servico Usuarias.




C) Hospedagem Alternativa | Residéncia | Até R$100,00 Brasil 0 km
inabitavel |por dia até no
em maximo
consequénc| R$ 400,00 por
ia de toda a estadia
ocorréncia e porum
dos eventos| periodo de
(sinistros) | até 04 diarias.
cobertos | Limite: 1 x por
ano
Observando-
se que este
valor sera
Unico para
cobrir as
despesas de
todas as
Pessoas
Usuarias
D) Cobertura Proviséria de Em Até R$ 250,00 Brasil 0 km
Telhados decorréncia| porevento
de eventos | Limite: 1 x por
(sinistros) ano
cobertos na
Residéncia
Assistida
E) Locacéao Eletrodoméstico Sinistro Até R$ 60,00 Brasil 0 km
ocorrido na | por dia e no Servigo
Residéncia | maximo de 02 | disponibiliza
Assistida que dias por do para
danifique: evento. cidades
§ Fogao acima de
§ Geladeir | Limite: 2 x por 100.000
a ano habitantes
§ Maquina
de lavar Horario de
Roupa Atendimento:
§ Maquina | Comercial
de Secar | (respeitada a
Roupa disponibilidad
§ Maquina e dos
de Secar | prestadores)
Louca

§ Microond

as




100,00 por
intervencao
Limite: 2 x por

ano

F) Mudanca e Guarda- Residéncia Limite dos Brasil 0 km
Moveis Assistida Servigos:
inabitavel Mudanca:
em Maximo de
consequénc| R$200,00 por
ia de evento
ocorréncia Guarda-
dos eventos Maéveis:
cobertose | Maximo de
necessaria a| r$200,00 por
retirada dos evento
mOveis por | |imite: 2 x por
razdes de ano
seguranca
J) Guarda de Animais de Evento Teto maximo Brasil 0 km
Estimacao (sinistro) R$150,00
ocorrido na | Limite: 1 x por
Residéncia ano
Assistida que Servico
atorne |disponibilizado
inabitavel por meio de
reembolso,
conforme
especificado
nas condigoes
gerais
G) Transmissao de Em Sem limite Brasil 0 km
Mensagens Urgentes decorréncia
de eventos
previstos na
Residéncia
Assistida
2. Servicos Em Decorréncia de Problemas Emergenciais
H) Envio de Chaveiro Perda, Despesas com Brasil 0 km
quebra, envio do
Roubo ou | profissional e
furto das | mao-de-obra
Chaves de em
acesso decorréncia
principal a | de situacoes
Residéncia | emergenciais
Assistida | Limitado a R$




S

de situacoes
emergenciais:
Até R$ 100,00
por evento
limitado a 02
intervencoes
durante a
vigéncia da

apdlice

) Eletricista Falta de |Despesas com Brasil 0 km
energia envio do
elétrica na | profissional e
Residéncia | mao-de-obra

Assistida ou em
alguma de | decorréncia
suas de situacoes
dependénci| emergenciais
as devido a | Limitado a R$
uma falha 80,00 por
ou avaria |intervencao e
nas no maximo de
instalacdes 02
elétricas da | intervencdes
mesma por ano
J) Encanador Vazamento |Despesas com Brasil 0 km
interno que envio do
causa ou profissional e
possa mao-de-obra
causar em
alagamento| decorréncia

3. Servigos Especiais n&o vinculados a sinistros ou situacéo de emergéncia




K) Envio de Mao de Obra
para Conserto de
Eletrodomeésticos (Linha
Branca)

Em caso de
pane
elétrica ou
mecéanica
que
impossibilite
0 uso de:

8§ Fogao
§ Geladeir

a

§ Maquina

de lavar
Roupa

§ Maquina

de Secar
Roupa

§ Maquina

de Secar
Louca

§ Microond

as

Despesas com
envio do
profissional
devidamente
qualificados,
para
realizacao dos
consertos que
se facam
necessarios
Horario de
Atendimento:
Comercial
(respeitada a
disponibilidad
e dos
prestadores)
Limitado a
R$150,00 por
intervencéao e
no maximo de
02
intervencoes
por ano, para
equipamentos
com no
maximo
05(cinco) anos
de fabricagao
Horario de
Atendimento:
Comercial
(respeitada a
disponibilidad
e dos
prestadores)

Brasil
Servico
disponibiliza
do para
cidades
acima de
100.000
habitantes

0 km

4. Indicacéo de Profissionais para Orcamento




L) Pedreiros, Vidraceiros,
Carpinteiros Marceneiros,
Serralheiros e Pintores

Casos que
nao
caracteriza
m servico de
emergéncia

Acionamento
de
Profissionais:
Pedreiros,
Vidraceiros,
Carpinteiro
Serralheiros e
Pintores
Servigcos a
serem pagos
pelo Usuario
Garantia de
90 dias para os
servicos
prestados
Horario de
Atendimento:
Comercial
(respeitada a
disponibilidad
e dos
prestadores)

Brasil

0 km

5. Check Up Residéncia




M) Check Up Residencial

Prevencéao
e
Manutenca
oda
Residéncia
Assistida

Até R$ 140,00

por

intervencao

Limite: 1 x por
ano, limtiado a
3 (trés) servigos

Revisao
Instalacao
Elétrica
Verificagao
de
Vazamento
S

Fixacao de
Antena
(excecao
para
antenas
coletivas,
parabdlicas
ou TV por
assinatura
Servico de
troca de
Lampada e
reatores
Instalacao
de Olho
Magico
Fixacao de
Persianas
Fixacao de
Quadros e
Prateleiras
Troca de
Vidro
Comum
Mudanca
de Mobveis
Lubrificaca
o de
Fechaduras
e
Dobradicas
Limpeza de
01 (uma)
Caixad’
agua até
500 litros e
calhas
(somente
para
casas).

Brasil

0 km




Para acionar os servicos acima mencionados, o segurado deve entrar em contato atraves
da Central de Atendimento da Assisténcia Domiciliar no telefone: 0800 5700139.





