RESUMO DO SEGURO RESIDENCIAL CETELEM

Responsabilidade da ACE seguradora s.a.

1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

Garante o0s prejuizos materiais causados ao imoével e aos bens da residéncia segurada
até o valor maximo de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), limitados ao valor atual do imovel,
decorrentes de incéndio, queda de raio ou explosdo. A cobertura de queda de raio
garante 0s prejuizos materiais somente quando o raio atingir diretamente o terreno ou
imoével onde estiverem localizados os bens segurados.

A indenizacao destina-se ao proprietario do imével segurado.

Principais Riscos Excluidos dessa Cobertura:

a) Construcdo, demolicao, reconstrucdo ou alteracao estrutural do imével, bem como
qgualquer tipo de obra, inclusive instalacbes e montagem, admitindo-se, porém,
pequenos trabalhos de reparos destinados a manuteng&o do imovel;

b) Ato intencional ou negligéncia indesculpavel do Segurado e/ou representante,
responsavel pelos bens de seguro;

¢) Dolo ou culpa grave do Segurado;

d) Funcionamento continuo, desgaste normal, corrosédo, ferrugem ou deterioracéo
gradual consequente das condi¢bes atmosféricas, quimicas, térmicas ou mecanicas, ou
devido a defeitos ou vicio préprio;

e) Manutengdo inadequada. Entende-se por manutengdo inadequada todas as
instalagbes e alteracbes nas mesmas que estejam em desacordo com as
especificacbes regulamentadas pelos érgdos competentes.

Exemplo: instalacdo de gas de uso doméstico, fiagao elétrica e hidraulica
aparentes.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

Garante o reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativos a reparagbes por danos involuntarios
pessoais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste seguro
e decorrentes de agbes ou omissdes do proprio Segurado, de seu conjuge, de filhos
menores que estiverem sob seu poder, de empregados domésticos no exercicio de
seus trabalhos, por animais domésticos cuja posse o Segurado detenha, pela queda ou
lancamento de objetos da residéncia segurada. Nao sédo considerados terceiros, para
fins desta cobertura, as pessoas seguradas, seus ascendentes, descendentes e

seus parentes ou afins, se coniventes com o mesmo. A indenizagéo para esta garantia
esté limitada o valor maximo de R$ 10.000,00

Principais Riscos Excluidos dessa Cobertura

Além dos riscos excluidos das CondigBes Gerais esta cobertura ndo garante perdas e
danos consequentes direta ou indiretamente de:

a) Valores de fianca, san¢des, multas ou responsabilidades assumidas pelo Segurado
por contratos ou convencdes que ndo sejam decorrentes de obrigagdes civis legais;



b) Valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de processos trabalhistas,
criminais ou relacionados ao direito da familia;

c) Atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de
substancias toxicas;

d) Multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza,
relativas a agbes ou processos criminais;

e) Danos decorrentes de atividade profissional das pessoas seguradas,

excluidas as atividades dos empregados domésticos;

f) Danos decorrentes da circulagédo de veiculos ou embarcacdes;

g) Danos morais.

3. VENDAVAL

Garante 0s prejuizos causados ao imovel segurado e ao seu conteldo causados
diretamente por vendaval até o valor maximo de R$ 2.000,00 (dois mil reais). Entende-
se como vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por
segundo.

Franquia: 10% (dez por cento) do valor do prejuizo de no minimo R$ 200,00
(duzentos reais).

Principais Riscos Excluidos dessa Cobertura:mesmos riscos excluidos

do item anterior.

4. DANOS ELETRICOS

Garante uma indenizagdo ao Segurado por prejuizos causados por danos elétricos a
maquinas, aparelhos eletro-eletrdnicos ou instalagfes elétricas devido a variagbes
anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica. A indenizacéo
para esta garantia estd limitada ao valor da Importancia Segurada constante na
Apdlice/Certificado.

Principais Riscos Excluidos desta Cobertura

Esta cobertura ndo garante danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias ou
guaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periodicas.
Além dos riscos excluidos das Condices Gerais, esta cobertura ndo garante perdas e
danos consequientes direta ou indiretamente de:

a) operacdes de reparo, ajustamento, servicos de manutencdo em geral,

b) incéndio, raio ou exploséo de qualquer natureza e suas consequéncias;

c) prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o Segurado
por lei ou contratualmente;

d) perda de dados e gravacdes armazenados ou processados;

e) "softwares" de qualquer natureza;

f) deficiéncia ou interrupcéo de servico ou suprimento de gas, agua, eletricidade ou ar
condicionado;

g) uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes recomendados pelo fabricante;

h) falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura;

i) quaisquer perdas para as quais tenham contribuido o “bug do milénio”

(vide clausula anexa);



j) interrupcao/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou distribuidora do
servico, mesmo que a devida interrupgéo/falha seja programada. Entende-se como
“interrupgao no fornecimento de energia”, para efeito deste seguro, aquela que perdure
por mais de 30 (trinta) minutos (blecaute);

k) erro ou omissdo na prestacdo dos servicos de fornecimento de energia elétrica da
geradora ou distribuidora do servico;

I) danos relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instalacdes de locais que nao sejam
ocupados exclusivamente por residéncia, excluindo-se qualquer local com outra
atividade que néo seja residencial.

5. AUXILIO SUPERMERCADO

Esta cobertura garante o pagamento do limite da respectiva importancia segurada ao
beneficiario deste seguro para pagamento de despesas com o supermercado, conforme
descrito no certificado de seguro, caso o segurado venha a falecer por qualquer causa
ou se invalidar total e permanentemente por acidente, durante a vigéncia deste seguro.
A indenizacao para esta garantia € de 12 parcelas de R$ 200,00.

Principais Riscos Excluidos dessa Cobertura

Além dos riscos excluidos das Condi¢gbes Gerais, esta cobertura ndo garante perdas e
danos consequentes direta ou indiretamente de:

a) doencgas preexistentes a contratacdo do seguro e de conhecimento do segurado;

b) quaisquer alteragbes mentais, incluidas as decorrentes de consumo de alcool, de
entorpecentes, de substancias téxicas ou de drogas, a menos que estas tenham sido
objeto de prescricdo médica para tratamento recomendado por médico legalmente
habilitado;

) ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada;

d) competicdes em aeronaves e veiculos a motor, inclusive treinos preparatérios;

e) furaces, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsdes
da natureza;

f) lesdo intencionalmente auto-infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer
intencdo e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, ocorrida antes de 24 meses
do inicio deste seguro;

g) gravidez, parto ou aborto e suas conseqiéncias;

h) perturbacbes e intoxicacBes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacdes decorrentes da agdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médicos legalmente habilitados;

i) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;

j) choque anafilatico e suas consequéncias;

k) viagens em aeronaves que ndo possuam, em vigor, o competente atestado de
navegabilidade; em aeronaves oficiais ou militares em operacbes que ndo sejam de
simples transporte ou de conducdo de autoridades ou de passageiros; em aeronaves
furtadas ou dirigidas por pilotos ndo legalmente habilitados;

[) casos denominados “acidentes médicos” (apoplexia, congestao, sincope, vertigem,
edema agudo, enfarte do miocardio;

m) invalidez parcial ou decorrente de doencas.



6. AUXILIO FUNERAL

Esta cobertura adicional garante o pagamento de uma indenizag¢éo ao(s) Beneficiario(s)
do Segurado, a titulo de Auxilio Funeral, caso o Segurado venha a falecer por causas
naturais ou acidentais cobertas pela garantia adicional de "Morte por Qualguer Causa",
observadas as demais condi¢Oes estabelecidas nesta Condi¢cdo Especial. A ndenizagéo
para esta garantia € de R$ 1.500,00.

No caso dos Segurados serem empregados domésticos de uma mesma residéncia
especificada como local de risco, o capital segurado por vitima corresponde a
Importancia Segurada da cobertura dividida pelo numero de empregados. Esta garantia
especial podera ser extensiva para Segurados Dependentes, conforme contratacdo e
descrito nas Condic¢des Particulares do Seguro.

Principais Riscos Excluidos dessa Cobertura

Além dos riscos excluidos das Condi¢des Gerais, esta cobertura nao garante

perdas e danos consequentes direta ou indiretamente de:

a) doencgas preexistentes a contratagdo do seguro e de conhecimento do segurado;

b) quaisquer alteracbes mentais, incluidas as decorrentes de consumo de alcool, de
entorpecentes, de substancias téxicas ou de drogas, a menos que estas tenham sido
objeto de prescricdo médica para tratamento recomendado por meédico legalmente
habilitado;

) ato reconhecidamente perigoso que néo seja motivado por necessidade justificada;

d) competicdes em aeronaves e veiculos a motor, inclusive treinos preparatérios;

e) furac@es, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) lesdo intencionalmente auto-infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer
intencdo e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, ocorrida antes de 24 meses
do inicio deste seguro;

g) gravidez, parto ou aborto e suas conseqiéncias;

h) perturbagbes e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacdes decorrentes da agcdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médicos legalmente habilitados;

i) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;

j) choque anafilatico e suas conseqiiéncias;

k) viagens em aeronaves que ndo possuam, em vigor, o competente atestado de
navegabilidade; em aeronaves oficiais ou militares em opera¢gbes que ndo sejam de
simples transporte ou de conducdo de autoridades ou de passageiros; em aeronaves
furtadas ou dirigidas por pilotos ndo legalmente habilitados;

I) casos denominados “acidentes médicos” (apoplexia, congestado,sincope, vertigem,
edema agudo, enfarte do miocardio.

Além das exclusfes acima estédo excluidos desta garantia os seguintes
eventos:

a) prestacdes de servigos de qualquer espécie, ficando a Seguradora
responsével apenas pelo pagamento da indeniza¢éo, quando devido;

b) busca ao corpo do Segurado falecido, realizacéo de provas, bem como
as formalidades legais e burocraticas, no caso do Segurado haver
desaparecido em acidente, qualquer que seja a sua hatureza, implicando
em morte presumida.



Responsabilidade da Sul América Capitalizacéo s.a.

A ACE SEGURADORA S/A é proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela Sul
América Capitalizacdo S/A CNPJ: 33.040.924/0001-70, de acordo com a Nota Técnica
n.° 01 e suas Condi¢cBes Gerais 01-A aprovadas pela SUSEP, conforme processo n.°
10.002.398, que lhe permitem concorrer a prémios de sorteios com o NUMERO DA
SORTE . Os sorteios serdo apurados pelas extracdes da Loteria Federal do Brasil, 1
(um) por més, no ultimo sabado de cada més, a partir de 30 dias do pagamento da 12
parcela do seguro. Sera contemplado o Titulo, vigente na data do sorteio, cujo
NUMERO DA SORTE coincida, da esquerda para a direita, com as unidades dos 5
(cinco) primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal do Brasil, lidos de cima para
baixo.

CondicOes Gerais

1. COBRANCA
Na proépria fatura, com o valor do seguro informado separadamente ou débito em conta,
de acordo com a opc¢ao do segurado no ato da adeséao.

2. RESIDENCIA SEGURADA

E o estabelecimento de uso exclusivo para moradia, cujo endereco foi informado na
hora da contratacdo do seguro, ndo estando compreendidos estabelecimentos
comerciais / industriais.

No caso de mudanca de endereco, comunique imediatamente a Central de
Atendimento, para a transferéncia do seguro.

3. SEGURADO

E o titular da proposta do seguro.

O seguro ndo podera ser contratado pelo titular, se 0 mesmo for menor de 18 anos,
salvos os casos de emancipagéo legal.

4. CANCELAMENTO

O Segurado podera fazer o cancelamento deste seguro ligando:

4004 7990 (capitais e regides metropolitanas)

0800 704 1166 (Demais localidades)

Horario de atendimento: das 08:00 as 22:00 (segunda a sabado), N0S seguintes casos:
- A qualquer tempo, a pedido do titular.

- Em casos de inadimpléncia por mais de 60 dias.

5. INICIO DA VIGENCIA
A vigéncia do Seguro tera inicio a partir das 24h00 (vinte e quatro horas) do dia
seguinte ao pagamento da conta.

6. VIGENCIA

A vigéncia do Seguro é indeterminada e permanecera valida enquanto for mantido o
pagamento mensal do valor do prémio do seguro na fatura ou débito

em conta corrente, assim como enquanto ndo houver contraria manifestacdo de
vontade do cliente segurado, da Seguradora ou do Estipulante.



A posse deste certificado, pelo cliente, ndo comprova a vigéncia do seguro. A condicdo
de segurado sera adquirida pelo cliente que optar pelo seguro na forma ora prevista,
condicdo essa que sera mantida enquanto o pagamento mensal do prémio estiver
sendo realizado pelo cliente.

O nao pagamento do prémio do seguro na data de vencimento, por parte do Segurado,
ensejara imediata e automatica suspenséo do direito as coberturas

estabelecidas neste certificado, voltando a vigorar a partir das 24h00 (vinte e quatro
horas) do dia seguinte ao da regularizacdo do pagamento do prémio.

DURANTE O PERIODO DE SUSPENSAO, CASO OCORRA UM EVENTO

COBERTO, O CLIENTE NAO TERA DIREITO A INDENIZACAO.

7. INDENIZACAO

O cliente segurado sera indenizado, pela Seguradora, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias, apds o recebimento, pela Seguradora, de toda a documentacao necessaria para a
comprovacao do evento, respeitadas as franquias previstas neste certificado.

A contagem desse prazo serd suspensa e reiniciada no caso de solicitacdo de nova
documentacdo, pela Seguradora, na forma prevista neste certificado. Além dos
documentos listados no presente certificado, a Seguradora se reserva o direito de exigir
outros documentos que porventura sejam necessarios para a correta liquidacdo do
sinistro.

8. REAJUSTE ANUAL
Os valores de capitais segurados serdo reajustados anualmente pela variacdo do IGP-
M divulgado pela Fundacgéo Getulio Vargas ou por outro indice que venha a substitui-lo.

9. FORO
Para ac¢6es fundadas em direitos ou obriga¢gfes decorrentes deste contrato, prevalecera
0 FORO de domicilio do associado.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Segurado: é o titular do Cartdo de Crédito Cetelem.

10.2. Cobranca: na propria conta do Cartdo de Crédito, com o valor do seguro
informado separadamente.

10.3. CondigBes Gerais: as Condi¢cdes Gerais completas encontram-se a disposi¢cao do
Segurado no site www.cetelem.com.br

10.4. Seguradora: ACE Seguradora S.A. CNPJ N° 03.502.099/0001-18

10.5. Estipulante: Cetelem CNPJ N° 03.816.391/0001-88

10.6. Administragdo: Willis Corretora de Seguros CNPJ N° 30.816.391/0001-88
SUSEP 289.191.006.238.3

O segurado podera consultar a situagédo cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio de nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializagao.

DUVIDAS OU SINISTROS, LIGUE PARA 0800 727 7799



